MHC MOBILITY

Warunki MHC Mobility Assistance

1. MHC Mobility przyjmuje niniejsze warunki MHC Mobility Assistance okreslajgce Swiadczenia w razie zaistnienia 12) Reklamacja — wystapienie Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych

zdarzen szczegétowo w nich opisanych. przez Centrum Alarmowe Assistance.
2.Na mocy niniejszych Warunkédw MHC Mobility Assistance MHC zapewni $wiadczenia na rzecz Klientéw, z 13) Szkoda catkowita — szkoda z udziatem pojazdu, wskutek ktérej koszt naprawy pojazdu okreslony przez
ktérymi zawart Umowe i uzywajgcych Pojazd, na zasadach okreslonych szczegétowo ponizej. uprawnionego rzeczoznawce samochodowego powotanego z umowy OC/AC przekracza 70% wartosci
3.Klient dokonuje wyboru wariantu ustugi assistance w kazdej indywidualnej Umowie Serwisowej. pojazdu w dniu zaistnienia szkody, albo wskutek ktérej, wedtug uprawnionego rzeczoznawcy
4. Definicje: samochodowego powotanego z umowy OC/AC, pojazd nie nadaje sie do naprawy.
1) ASO - autoryzowany serwis obstugi pojazdéw danej marki. 14) Szkoda komunikacyjna — zdarzenie inne niz Awaria lub Inne zdarzenie drogowe o charakterze zdarzenia
2) Awaria — zdarzenie majace charakter zdarzenia losowego, wynikajace z przyczyn wewnetrznych pojazdu losowego powodujace Unieruchomienie pojazdu lub jego utrate, w tym:
oraz powodujgce Unieruchomienie pojazdu lub tez brak mozliwosci jego dalszej eksploatacji w sposéb a. kolizja zinnym pojazdem, przedmiotem, zwierzeciem lub osoba,
bezpieczny i/lub zgodny z prawem (m.in. przepalona zaréwka, awaria mechanizmu wycieraczek, awaria b. wywrdcenie pojazdu,

pasow bezpieczeristwa). c. spadniecie pojazdu ze skarpy,

3) Bagaz podreczny — przedmioty przewozone w pojezdzie, ktérych waga przypadajgca na jedng osobe nie d. wybuch lub pozar pojazdu,
przekracza 20 kg. e. uszkodzenie na skutek dziatania sit przyrody,

4) Centrum Alarmowe Assistance — jednostka dziatajgca w imieniu i na rzecz MHC Mobility zajmujaca sie f. zatopienie lub zalanie pojazdu,
czynno$ciami obstugowymi, a w szczegdlnosci organizacja $wiadczen assistance. g. aktwandalizmu,

5) Europa — Europa (w tym europejska czes¢ Turcji ze Stambutem w jego granicach administracyjnych), z h. wtamanie do pojazdu,
wytgczeniem Rosji i Biatorusi, jak rowniez Ukrainy w pasie przygranicznym przekraczajgcym 50 km od i. uszkodzenie przez zwierzeta,
granicy z RP. j.  uszkodzenie szyby

6) Inne zdarzenie drogowe — nastepujgce zdarzenia powodujace unieruchomienie pojazdu lub tez brak k. kradziez czesci pojazdu, w tym kluczykéw lub innych urzadzen stuzgcych do otwierania, zamykania
mozliwosci jego dalszej eksploatacji: oraz uruchamiania pojazdu,

a. roztadowanie akumulatora, I.  brak powietrza lub uszkodzenie wiecej niz jednej opony.

b. brak powietrza lub uszkodzenie jednej opony, 15) Umowa — Umowa Leasingu i Umowa Serwisowa zawarta pomiedzy Klientem a MHC Mobility

c. zamkniecie wewnatrz pojazdu kluczykéw lub innych urzgdzen stuzacych do otwierania, zamykania 16) Unieruchomienie pojazdu — stan pojazdu, ktéry uniemozliwia dalsze jego uzytkowanie na drogach
oraz uruchamiania pojazdu, publicznych w sposdb bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu drogowego z powodu stanu

d. brak paliwa, zamarzniecie paliwa, zatankowanie nieprawidtowego paliwa, technicznego, w jakim ten pojazd sie znalazt w wyniku zdarzenia assistance, albo fizyczne

e. wijazd do rowu, w btoto, piach, w zaspe, w katuze, na wysoki kraweznik lub ugrzeZniecie w innym uniemozliwienie ruchu pojazdu w wyniku zdarzenia assistance. Unieruchomieniem nie jest: odstawienie
grzaskim podtozu na drodze publicznej, pojazdu do warsztatu naprawczego bez udziatu Centrum Alarmowego Assistance w celu dokonania

f. utrata lub uszkodzenie kluczykéw lub innych urzgdzen stuzacych do otwierania, zamykania oraz napraw wczesniej umoéwionych, wykonywanie przegladéw i badan technicznych w tym usuwanie
uruchamiania pojazdu, g) utrata tablic/y rejestracyjne;j. ewentualnych usterek wykrytych w czasie ich trwania lub montaz dodatkowego wyposazenia.

7) Kierowca - kierujacy pojazdem w momencie zajscia zdarzenia assistance - upowazniona do tego przez 17) Zdarzenie assistance — jedno lub kilka zdarzern objetych pakietem assistance w ramach Umowy,
Klienta. uprawniajace do skorzystania z danego Swiadczenia assistance - zgodnie z opisem danego $wiadczenia,

8) Klient - klient uprawiony do uzywania Pojazdu na podstawie Umowy. to jest: a) awaria lub b) szkoda komunikacyjna, c) inne zdarzenie drogowe, d) kradziez pojazdu e)

9) Kradziez - dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w art. 278 k.k. (kradziez), w art. 279 k.k. (kradziez odnalezienie pojazdu po kradziezy, f) szkoda catkowita.

z wtamaniem), w art. 280 k.k. (rozbdj) i w art. 289 k.k. (krétkotrwaty zabdr), w wyniku, ktérego doszto do 18) Warsztat — serwis naprawczy wspotpracujagcy z MHC Mobility w zakresie napraw mechanicznych i
zaboru pojazdu. blacharsko-lakierniczych

10) Miejsce zamieszkania — w przypadku osoby fizycznej - adres na terenie Polski wskazany przez Kierowce 19) MHC Mobility — MHC Mobility Sp. z o.0.
jako aktualne miejsce zamieszkania; w przypadku osoby prawnej — adres na terenie Polski wskazany przez 20) Pojazd - pojazd bedacy wtasnosciag MHC Mobility oraz bedacy przedmiotem Umowy zawartej przez MHC
Klienta jako adres siedziby. Mobility z Klientem.

11) Pasazer - osoba podrdzujgca pojazdem w momencie zajscia zdarzenia, z wytgczeniem osob przewozonych 5.W celu uzyskania pomocy w ramach Warunkéw MHC Mobility Assistance uprawniony zobowigzany jest
odptatnie oraz autostopowiczéw. 12) Pojazd — samochdd osobowy lub samochdd ciezarowy o niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 godzin od Wypadku lub Awarii, zgtosi¢ telefonicznie zaistniate zdarzenie
dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) do 3,5 tony, dopuszczony w Polsce do ruchu po drogach i/lub prosbe o pomoc do Centrum Alarmowego Assistance pod numerem telefonu:
publicznych, posiadajagcy wazne badania techniczne, nie starszy niz 10 lat oraz objety pakietem assistance
na podstawie Umowy. +48 22 223 60 55

pojazdy osobowe, dostawcze (bez dedykowanej obstugi MHC Mobility),
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+48 22 278 70 00

pojazdy dostawcze, ciezarowe, specjalistyczne (z dedykowang obstugg MHC Mobility), zgodnie z

otrzymanym Informatorem Kierowcy.

Przy zgtoszeniu nalezy podaé m.in.:

a.

O

g.

imie i nazwisko Kierowcy,

numer rejestracyjny,

doktadne miejsce zdarzenia,

numer telefonu kontaktowego,

krétki opis zdarzenia,

rodzaj wymaganej pomocy,

liczbe 0sdb znajdujacych sie w pojezdzie.

oraz zastosowac sie do zalecen operatora przyjmujgcego zgtoszenie.
6. Swiadczenia na mocy Warunkéw MHC Mobility Assistance nie przystuguija, jezeli Wypadek lub Awaria Pojazdu
byto nastepstwem:

a.
b.

o

uzywania Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

przerébek dokonanych bez zgody i wiedzy producenta Pojazdu, z wytaczeniem modernizacji
Pojazddw ciezarowych badz specjalnych wykonanych przez specjalistyczne firmy, jak i przerébek
pod katem dziatalnosci a zmiany te s3 wprowadzane do nadwozia w sposdb legalny,

aktywnego udziatu Kierowcy Pojazdu w zawodach, wyscigach lub rajdach,

winy umysinej Kierowcy lub wspétpasazeréw (wing umysing okresla sie takie dziatanie kierowcy,
co do skutkéw ktérego, w postaci szkéd na majatku lub osobie, jest on w petni Swiadomy i dziata
z zamiarem ich wywotania. Inaczej méwigc jest to dziatanie z premedytacja, dziatanie majace na
celu zniszczenie, uszkodzenie itp.)

e.

f.
Swiadczenie w przypadku wystgpienia ww. okolicznosci moze by¢ refakturowane na Klienta.

7.MHC Mobility nie organizuje i nie pokrywa kosztow:

a.

kierowania Pojazdem w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodkéw odurzajgcych.
samobojstwa lub usitowania samobdjstwa.

zobowigzan zaciggnietych przez Kierowce lub Klienta bez uprzedniej zgody operatora Centrum
Alarmowego Assistance lub pracownika Dziatu Technicznego MHC Mobility,

Swiadczen w stosunku do oséb przewozonych za optatg,

wszelkich kosztéw dodatkowych powstatych w konsekwencji Awarii Pojazdu (kosztami
dodatkowymi okresla sie wszelkie koszty, ktdre zostaty poniesione przez klienta, a niewynikajace
bezposrednio z Awarii, takie jak wszelkie utracone korzysci, koszty positkdw, dodatkowych
przejazddw, ustug niewynikajacych z Warunkédw MHC Mobility Assistance).

8. MHC Mobility nie ponosi odpowiedzialnosci za:

utrate lub uszkodzenie bagazu lub przedmiotéw osobistych Uprawnionego bedace skutkiem

opodznienia lub niemoznos¢ wykonania swiadczen, jezeli jest to spowodowane zdarzeniami sity
wyzej, w tym strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu, sabotazu,
wojng (réwniez domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego, blokadg granic, a takze
ograniczeniami w poruszaniu sie, wprowadzonymi decyzjg wtadz administracyjnych, panujgcymi

a.
Unieruchomienia Pojazdu,
b.
warunkami atmosferycznymi.
c.

za tadunek Pojazdéw objetych pomoca i/lub tadunek przyczep, w tym przyczep kempingowych.

9.0dpowiedzialnos¢ MHC Mobility nie obejmuje odszkodowar lub $wiadczeri wchodzacych w zakres
ubezpieczenia AC lub OC Pojazdu.
10. MHC Mobility Swiadczy nastepujace warianty ustugi assistance (opis $wiadczen):

Warianty MHC Mobility Assistance wraz z opisem swiadczen

Wariant/$wiadczenia

MHC Mobility Assistance EU
MHC Mobility LCV + Spec Assistance EU

MHC Mobility Assistance PL
MHC Mobility LCV + Spec Assistance PL

MHC Mobility Truck Assistance PL

Zdarzenia objete pakietem

Awaria

Awaria

Awaria

Szkoda komunikacyjna

Szkoda komunikacyjna

Szkoda komunikacyjna

Szkoda catkowita

Szkoda catkowita

Szkoda catkowita

Inne zdarzenie drogowe

Inne zdarzenie drogowe

Inne zdarzenie drogowe

Kradziez pojazdu

Kradziez pojazdu

Kradziez pojazdu

Odnalezienie pojazdu po kradziezy

Odnalezienie pojazdu po kradziezy

Odnalezienie pojazdu po kradziezy

Cechy charakterystyczne Wariantu

Wariant obejmujacy peten zakres swiadczen na
terenie Europy, zgodnie z zakresem terytorialnym

Umowy.

Wariant obejmujgcy peten zakres swiadczen na
terenie RP.

Wariant obejmujacy peten zakres swiadczen na
terenie RP.

Zakres terytorialny

Europa (z wytgczeniem Ros;ji i Biatorusi)
Uwaga! Zdarzenia powstate w pasie przygranicznym

(w tym Ukraina) — do 50 km od granicy Polski
uznawane sq za zdarzenia majgce miejsce w Polsce

Polska
Uwaga! Zdarzenia powstate w pasie przygranicznym

(z wyjqtkiem Rosji i Biatorusi) — do 50 km od granicy
Polski uznawane sq za zdarzenia majgce miejsce w

Polska
Uwaga! Zdarzenia powstate w pasie przygranicznym

(z wyjgtkiem Rosji i Biatorusi) — do 50 km od granicy
Polski uznawane sq za zdarzenia majgce miejsce w
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Polsce

Polsce

Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia

Tak

Tak

Tak

Holowanie Pojazdu

Tak (holowanie dotyczy wytgcznie Pojazdu. Przyczepa
i przewozony towar sq wytqczone)

Tak (holowanie dotyczy wytqcznie Pojazdu. Przyczepa
i przewozony towar sq wytqczone)

Tak (holowanie pojazdu dotyczy tylko i wytqcznie
pojazdu). Przyczepa/naczepa i przewozony towar sq
wytqczone.

Holowanie Pojazdu po wystapieniu Innego

zdarzenia drogowego

do ASO albo do Warsztatu, do 100 km (odlegtfos¢ od
miejsca zdarzenia do ASO lub warsztatu)

do ASO albo do Warsztatu, do 100 km (odlegfos¢ od
miejsca zdarzenia do ASO lub warsztatu)

do Warsztatu

Holowanie Pojazdu po Awarii

na terenie RP lub poza terenem RP do 50
km od granicy RP

do ASO albo do Warsztatu do 100 km

do ASO albo do Warsztatu do 100 km

do Warsztatu

Holowanie Pojazdu po Szkodzie
komunikacyjnej

na terenie RP lub poza terenem RP do 50
km od granicy RP

do Warsztatu, do 500 km

do Warsztatu, do 500 km

do Warsztatu

Holowanie po Awarii powstatej poza RP do najblizszej ASO Nie dotyczy Nie dotyczy
raz w okresie Umowy — holowanie z miejsca

(powyzej 50 km od granicy RP) zdarzenia do warsztatu wspdtpracujgcego, do 1 000
km

Holowanie po Szkodzie komunikacyjnej do najbllzsz.ej ASO . .

. . raz w okresie Umowy — holowanie z miejsca . .
powstatej poza RP (powyzej 50 km od ) . , Nie dotyczy Nie dotyczy
. zdarzenia do warsztatu wspdtpracujgcego, do 1 000

granicy RP)
km

Parkowanie Pojazdu po Innym zdarzeniu

drogowym (utracie/szkodzeniu kluczykéw do 5 dni do 5 dni do 5 dni

oraz utracie tablic/y rejestracyjnej)

Zakwaterowanie w hotelu

do 5 dni w hotelu kategorii ***, wraz z kosztami
transportu takséwka do hotelu i z hotelu do serwisu

Uwaga! Swiadczenie sie wyklucza z Kontynuacjg
podrézy/powrotem do miejsca zamieszania oraz

Samochodem zastepczym*) (chyba, ze nie ma

mozliwosci w danym czasie organizacji wybranego
przez kierowce Swiadczenia wéwczas przystuguje
nocleg na 1 dobe)

do 5 dni w hotelu kategorii ***, wraz z kosztami
transportu takséwka do hotelu i z hotelu do serwisu

Uwaga! Swiadczenie sie wyklucza z Kontynuacjg
podrézy/powrotem do miejsca zamieszania oraz

Samochodem zastepczym*) (chyba, ze nie ma

mozliwosci w danym czasie organizacji wybranego
przez kierowce Swiadczenia wéwczas przystuguje
nocleg na 1 dobe)

do 5 dni w hotelu kategorii ***, wraz z kosztami
transportu takséwka do hotelu i z hotelu do serwisu

Uwaga! Swiadczenie sie wyklucza z Kontynuacjg
podrézy/powrotem do miejsca zamieszania oraz

Samochodem zastepczym*) (chyba, ze nie ma

mozliwosci w danym czasie organizacji wybranego
przez kierowce Swiadczenia wéwczas przystuguje
nocleg na 1 dobe)

Kontynuacja podrézy lub powrét do
miejsca zamieszkania Kierowcy Pojazdu

Taxi do 100 km, pociag | kl., bus, samolot klasy
ekonomicznej dla zdarzen poza RP, wraz z kosztami
transportu na dworzec

Taxi do 100 km, pociag | kl., bus, samolot klasy
ekonomicznej dla zdarzen poza RP, wraz z kosztami
transportu na dworzec

Taxi do 100 km, pociag | kl., bus, samolot klasy
ekonomicznej dla zdarzen poza RP, wraz z kosztami
transportu na dworzec
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Uwaga! Swiadczenie sie wyklucza z

Zakwaterowaniem w hotelu oraz Samochodem
zastepczym*) (chyba, ze nie ma mozliwosci w danym
czasie organizacji wybranego przez kierowce
Swiadczenia wéwczas przystuguje nocleg na 1 dobe)

Uwaga! Swiadczenie sie wyklucza z

Zakwaterowaniem w hotelu oraz Samochodem
zastepczym*) (chyba, ze nie ma mozliwosci w danym
czasie organizacji wybranego przez kierowce
Swiadczenia wowczas przystuguje nocleg na 1 dobe)

Uwaga! Swiadczenie sie wyklucza z

Zakwaterowaniem w hotelu oraz Samochodem
zastepczym*) (chyba, ze nie ma mozliwosci w
danym

czasie organizacji wybranego przez kierowce
Swiadczenia wéwczas przystuguje nocleg na 1 dobe)

Odbiér Pojazdu po naprawie po Awarii i

Taxi do 100 km, pociag | kl., bus, samolot klasy

Taxi do 100 km, pociag I kl., bus, wraz z kosztami

. ] N ekonomicznej dla zdarzen poza RP, wraz z kosztami Nie dotyczy
Szkodzie komunikacyjnej transportu na dworzec
transportu na dworzec
Odholowanie Pojazdu po naprawie
ki jnat ie RP (jezeli W tat
wykonanej na terenie RP (jezeli Warszta do miejsca wskazanego przez kierowce do 300 km do miejsca wskazanego przez kierowce do 300 km Nie dotyczy

oddalony jest co najmniej 100 km od
miejsca zamieszkania Kierowcy)

Ztomowanie lub holowanie odnalezionego

Pojazdu po Kradziezy

refundacja kosztéw ztomowania i/lub holowania

Pojazdu do kwoty 500 zt brutto

refundacja kosztéw ztomowania i/lub holowania

Pojazdu do kwoty 500 zt brutto

refundacja kosztéw ztomowania i/lub holowania

Pojazdu do kwoty 500 zt brutto

*) Swiadczenie zwigzane z Samochodem zastepczym jest realizowane wytgcznie w ramach odrebnej ustugi w ramach Umowy, o ile dotyczy.




