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Ogélne Warunki Wynajmu Krétkoterminowego i Srednioterminowego MHC Mobility Sp. z 0.0.
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Cennik MHC — cennik umieszczony na Stronie www.mhcmobility.pl albo inny obowigzujacy cennik przyjety przez Strony na oznaczony w nim okres, zawierajacy
propozycje handlowa Czynszéw najmu Pojazddw przyjetych dla oznaczonych w nim klas Pojazddéw, Limitéw Kilometréw lub Okreséw trwania najmu, umozliwiajacy
Stronom zawarcie Umowy Szczegétowej w formie dokumentowej poprzez e-mail, w trybie okreslonym w §4 ust. 2.

. Czynsz najmu — okreslone w Umowie Szczegétowej lub Cenniku MHC wynagrodzenie przystugujace MHC od Klienta za uzywanie Pojazdu,

. Karta Paliwowa — o ile dotyczy, karta umozliwiajaca bezgotéwkowe nabywanie towardw i ustug przez Klienta na zasadach okreslonych w Umowie Szczegétowej,

. Klient — podmiot zawierajgcy z MHC Umowe Ramowa i Umowe Szczegbtowa,

. Limit Kilometréw — okreslona w Umowie Szczegdtowej ilos¢ kilometréw, do ktérych przejechania uprawniony jest Klient w okreslonym okresie w ramach Czynszu

najmu,

. MHC — MHC Mobility Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
. MHC GO - narzedzie dostepne online lub aplikacja przeznaczona do instalacji na urzadzeniach przenosnych, stanowigce narzedzie do biezacej wymiany informacji i

komunikacji pomiedzy MHC a Klientem i Uzytkownikami Pojazdéw,
OW — niniejsze Ogdlne Warunki Wynajmu Krétkoterminowego i Srednioterminowego,
Okres trwania najmu — okres na jaki zostata zawarta Umowa Szczegdtowa,
. Pojazd — pojazd mechaniczny okreslonej klasy, wraz z jego wyposazeniem, komponentami i zabudowg oddany Klientowi do uzywania na podstawie Umowy
Ramowej i Umowy Szczegétowej,
. Ponadnormatywne Zuzycie Pojazdu — oznacza:
a)  stan Pojazdu powstaty w zwigzku z nieprawidtowg, niezgodna z instrukcjg obstugi badZ z warunkami gwarancji, eksploatacjg Pojazdu lub
b)  stan Pojazdu badZ jego wyposazenie posiadajg cechy, ktore okreslone zostaty jako ponadnormatywne zuzycie w Przewodniku Zwrotu Pojazddéw Polskiego
Zwigzku Wynajmu i Leasingu Pojazddw,
Strony — MHC i Klient tacznie,
Tabela Optat — dokument okreslajacy optaty za okreslone zdarzenia, ustugi lub czynnosci dodatkowe w zwigzku z Umowg Szczegdtowa,
Umowa Ramowa — umowa ramowa taczagca MHC z Klientem stanowigca podstawe wspotpracy Stron,
Umowa Szczegdtowa — Umowa Szczegdtowa Najmu dotyczgca poszczegdlnego Pojazdu.
Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra faktycznie uzywa Pojazdu.

Rozdziat I. Pojazd i jego wydanie.

1.

§1
MHC przekaze Klientowi Pojazd opisany w Umowie Szczegétowej w ustalonym przez Strony miejscu i czasie.

2. Wydanie Pojazdu w innym miejscu niz siedziba MHC moze nastapic odptatnie, chyba ze Strony postanowia inaczej.

. Przekazanie Pojazdu nastepuje na podstawie Protokotu Przekazania Pojazdu, sporzadzonego w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron, w ktérym

Klient potwierdzi stan techniczny Pojazdu, po uprzednim jego sprawdzeniu.

§2

. Kazdy Pojazd jest i pozostanie wtasnosciag MHC.
. Klient nie ma prawa rozporzadzac¢ Pojazdem jak wtasciciel, a w szczegdlnosci wynajmowac, zbywaé, zastawiac ani w inny sposéb obcigzaé Pojazdu, a takze oddawac

Pojazdu w dalszy najem lub inng forme uzywania bez zgody MHC.

Rozdziat Il. Umowa Szczegétowa, Okres obowigzywania oraz rozwigzanie.

1.

Jany

§4
Umowa Szczegdtowa moze zostac¢ zawarta w formie:
i. pisemnej opatrzonej podpisem wtasnorecznym,
ii. elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
iii. dokumentowej opatrzonej podpisem elektronicznym ztozonym za posrednictwem platformy Autenti lub innej platformy uzgodnionej przez Strony lub
iv. dokumentowej poprzez e-mail, na podstawie aktualnego Cennika MHC, zgodnie z ust. 2 ponizej.

. Zawarcie Umowy Szczegétowej w formie dokumentowej poprzez e-mail nastepuje w chwili potwierdzenia przez MHC (rozumiane jako przyjecie oferty) warunkéw

Umowy Szczegdtowej wybranych na podstawie Cennika MHC i przestanych przez osobe uprawniong przez Klienta na adres e-mail: rental@mhcmoblility.pl
(rozumiane jako ztozenie oferty). Warunki Umowy Szczegétowej przestane przez Klienta powinny zawierac:

a) oznaczenie klasy Pojazdu zgodne z aktualnym Cennikiem MHC,

b) wybrany Limit Kilometrdw,

c) Dzien wydania Pojazdu,

d) Okres trwania najmu lub oznaczenie, ze Pojazd ma by¢ wynajety na czas nieoznaczony,

e) ewentualny wybor opcji Karty Paliwowej,

f) ewentualny wybér opcji odptatnej dostawy/odbioru Pojazdu wraz z oznaczeniem miejsca dostawy/odbioru Pojazdu,

g) ewentualny wybor opcji zniesienia udziatu wiasnego,

h) imie, nazwisko i telefon osoby uprawnionej do odbioru Pojazdu i podpisania Protokotu Zdawczo-Odbiorczego.

. Umowa Szczegdtowa zawarta jest na czas oznaczony lub nieoznaczony, z zastrzezeniem, ze jej postanowienia obowigzujg do czasu wykonania ostatniego

zobowigzania z niej wynikajacego.

. Okres trwania najmu rozpoczyna sie w dniu wydania Pojazdu i trwa do chwili jego zwrotu lub dnia rozwigzania Umowy Szczegétowej, w zaleznosci, co nastgpi

wczesniej.

§5

. Rozwigzanie niniejszych OW nastepuje w formie pisemnej z 14 dniowym okresem wypowiedzenia (z wytgczeniem przypadkow wskazanych w ust. 2 ponizej), jednak

ich postanowienia pozostajg w mocy do momentu zakoriczenia i ostatecznego rozliczenia ostatniej Umowy Szczegdétowe;j.

. MHC ma prawo rozwigzaé w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, na pismie kazda poszczegdlng Umowe Szczegdtowa i wezwadé Klienta

do natychmiastowego zwrotu Pojazddw z nastepujgcych przyczyn:

a) zalegania przez Klienta z zaptatg naleznosci réwnych co najmniej wartosci miesiecznego czynszu,

b) uzywania Pojazdu w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem lub warunkami Umowy, pomimo wczesniejszego upomnienia,

c) niewykonania obowigzku zawiadomienia MHC, okreslonego w rozdziale V,

d) w przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajacych lub w sposéb istotny utrudniajgcych wykonanie Umowy Szczegétowe;.

. W przypadku kradziezy lub szkody catkowitej Pojazdu Umowa Szczegétowa ulega rozwigzaniu w dniu zgtoszenia szkody w Pojezdzie przez Klienta do MHC.
. Jezeli zawarta na czas oznaczony Umowa Szczegdtowa zostanie rozwigzana przed uptywem ustalonego Okresu trwania najmu liczonego od dnia przekazania Pojazdu,

MHC dokona obliczenia wynagrodzenia naleznego MHC za okres do dnia rozwigzania Umowy Szczegétowej przy zastosowaniu odpowiedniej stawki Czynszu najmu
zgodnie z Cennikiem MHC obowigzujagcym w dniu rozwigzania Umowy Szczegdtowej, przy czym w przypadku jesli Umowa Szczegbétowa zostata rozwigzana przed
uptywem pierwszego miesigca najmu, zastosowanie bedzie miata odpowiednia stawka dzienna obowigzujgca w aktualnej ofercie MHC. MHC poinformuje Klienta o
kwocie naleznego wynagrodzenia, a Klient bedzie zobowigzany do zaptaty MHC rdznicy pomiedzy sumg zaptaconych Czynszéw najmu, a naleznym MHC
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wynagrodzeniem obliczonym zgodnie ze zdaniem poprzednim, a takze pokry¢ wszelkie koszty, ktdre powstaty w zwigzku z wczesniejszym rozwigzaniem Umowy
Szczegotowej i zwrotem Pojazdu takie jak np. odbidr i transport Pojazdu, a takze koszty przywrdcenia Pojazdu do stanu wymaganego zgodnie z Umowg Szczegétowa.

5. W przypadku Umowy Szczegdtowej zawartej na czas nieoznaczony, rozwigzanie Umowy Szczegdtowej nastepuje poprzez ztozenie przez jedna ze Stron drugiej Stronie
os$wiadczenia w formie dokumentowej z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.

Rozdziat lll. Czynsz najmu i Limit kilometrow.
§6
1. Czynsz najmu ustalony zostanie dla kazdego Pojazdu w Umowie Szczegétowej i okreslony zostanie w stawkach dziennych lub miesiecznych. W przypadku Umdw
Szczegobtowych zawartych poprzez e-mail, Czynsz najmu zostanie ustalony na podstawie aktualnego Cennika MHC.
2. Czynsz najmu rozliczany jest w okresach miesiecznych. W celu unikniecia watpliwosci, za miesigc uznaje sie 31 nastepujgcych po sobie dni kalendarzowych.

§7
1. Umowa Szczegd6towa okresla Limit kilometréw, do ktérych przejechania uprawniony jest Klient w okreslonym okresie.
2. Limit kilometrow moze zosta¢ ustalony jako dzienny lub miesieczny. Jezeli w Umowie Szczegdtowej Czynsz Najmu zostat ustalony w stawkach dziennych, Limit
kilometréw réwniez zostaje okreslony jako dzienny.
3. W przypadku przekroczenia Limitu kilometréow bedacego sumg Limitdw kilometrow w Okresie trwania najmu, Klient bedzie zobowigzany do zaptaty dodatkowej
opfaty stanowiacej iloczyn ilosci kilometréw przejechanych ponad Limit kilometrow i Optaty za przekroczenie Limitu kilometrow okreslonej w Umowie Szczegdtowej.
Optata za przekroczenie Limitu kilometréw zostanie naliczona po zwrocie Pojazdu.

§8
W przypadku zakoriczenia Umowy Szczegdtowej i zwrotu Pojazdu po niepetnym okresie rozliczeniowym, Czynsz najmu oraz Limit kilometréw zostang rozliczone w
sposdb proporcjonalny.

Rozdziat IV. Uzywanie Pojazdu.
§9
1. Klient ma obowigzek $cisle przestrzegac instrukcji obstugi Pojazdu, w szczegdlnosci w zakresie wyznaczonych przez producenta termindw przegladdw technicznych,
unika¢ nadmiernego zuzycia, utrzymywac i eksploatowac go zgodnie z przeznaczeniem i postanowieniami niniejszej umowy.
2. Klient jest zobowigzany do wykazania nalezytej dbatosci o Pojazd, w tym do:
a) zabezpieczenia Pojazdu przed kradziezg i wtamaniem (zamykanie drzwi i okien, uruchamianie alarmu, itd.), korzystania ze wszystkich urzadzen
zabezpieczajacych w jakie wyposazony jest Pojazd, zgodnie z polisg i ogdlnymi warunkami ubezpieczenia AC;
b)  niepalenia w Pojezdzie wyrobow tytoniowych oraz innych substancji wydzielajgcych jakikolwiek zapach, pod rygorem zaptaty optaty zgodnie z Tabelg Optat;
c)  niepozostawiania w Pojezdzie dokumentdéw, kluczykow i przedmiotéw wartosciowych.
3. Pojazd nie moze byé uzywany:
a) do przewozu wiekszej liczby 0séb lub masy tadunku niz okreslone w dokumencie rejestracyjnym Pojazdu;
b)  do oddawania w dalszy najem lub inng forme uzywania bez zgody MHC;
c¢)  douruchamiania lub holowania innych samochodéw, przyczep lub innych przedmiotow;
d)  w sposdb nieodpowiadajacy wtasciwosciom i przeznaczeniu Pojazdu, w tym w szczegdlnosci w wyscigach, rajdach lub zawodach;
e) znaruszeniem obowigzujacych przepiséw prawa, np. celnych, drogowych lub innych;
f)  gdy kierowca Pojazdu pozostaje pod wptywem alkoholu, lekéw halucynogennych, narkotykéw, barbiturandw, srodkéw zastepczych lub innych substancji
ostabiajgcych jego swiadomos¢ i zdolnos¢ reakcji;
g) poza Unig Europejska, strefg Schengen i Zjednoczonym Krélestwem, a takze na obszarach nieobjetych ubezpieczeniem, oraz na obszarach na ktérych MHC
zabronit korzystania z Pojazdu;
h)  na obszarach geograficznych objetych kleska zywiotowa, stanem wojennym,
i) do przewozu zwierzat (dopuszcza sie przewozenie zwierzat, pod warunkiem zabezpieczenia Pojazdu przed zabrudzeniami i zniszczeniami),
j) do przewozu przedmiotdw, materiatow, ktére moga spowodowac zabrudzenia wnetrza Pojazdu.

§10

1. Klient ponosi koszty paliw, ptyndw uszlachetniajacych, ptynéw katalitycznych (np. AdBlue), ptynu do spryskiwaczy, materiatéw eksploatacyjnych, ponosi wszelkie
koszty zwigzane z utrzymaniem estetycznego wygladu Pojazdu, myjni, odkurzacza i kosmetykéw samochodowych oraz innych materiatéw i ustug nie objetych Umowg
Szczego6towa, a takze koszty napraw Ponadnormatywnego Zuzycia Pojazdu, koszty napraw szkéd komunikacyjnych, ktérych pokrycia odméwi ubezpieczyciel Pojazdu
w zakresie AC lub ktére zostaty wytaczone z zakresu odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, a takze w przypadku, gdy naprawa zostata wytgczona z zakresu rekojmi lub
gwarancji na skutek okolicznosci lezagcych po stronie Klienta.

2. MHC w ramach Umowy Szczegétowej zapewnia:
a)  organizacje czynnosci serwisowych i napraw Pojazdu,
b) likwidacje szkéd komunikacyjnych na PojeZdzie,
c)  organizacje serwisu ogumienia,
d)  pomoc lub holowanie Pojazdu w przypadku unieruchomienia Pojazdu na skutek awarii lub szkody,
e)  wykonanie innych, dodatkowo ptatnych ustug, zgodnie z Umowa Szczegdtowa, np.: ustugi oparte na GPS, GSM, telematyce, Karta Paliwowa, ustugi relokacji

Pojazdu ,,door-to-door”.

§11

1. Klient jest zobowigzany do wykonywania okresowych przeglagddéw technicznych Pojazdu zgodnie z ksigzkg gwarancyjng oraz instrukcjg producenta. W przypadku
przekroczenia tolerancji wykonania przeglagdu niewykonania go w ogdle, Klient bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 500 zt, a w przypadku
utraty gwarancji udokumentowanej oficjalnym pismem od gwaranta, bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 5000 zt.

2. Klient zobowigzany jest do samodzielnej kontroli przebiegu Pojazdu. W kazdym przypadku pojawienia sie na wyswietlaczu Pojazdu komunikatu o zblizajagcym sie
przegladzie okresowym lub gdy przebieg Pojazdu zbliza sie do poziomu wskazanego przez producenta w instrukcji obstugi (interwaty przegladowe) Klient skontaktuje
sie z MHC w celu wykonania przegladu.

3. Przeglady, naprawy mechaniczne i blacharskie Pojazdu sg dokonywanie wytacznie w sieci serwisowej MHC po uprzedniej autoryzacji przez MHC.

4. Klient nie jest upowazniony do dokonywania jakichkolwiek napraw lub zmian w Pojezdzie we wtasnym zakresie. W przypadku naprawy Pojazdu we wtasnym zakresie,
Klient bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 5000 zt za kazdg takg naprawe.

5. W przypadku koniecznosci wykonania naprawy poza terenem Polski najpierw kontakt powstate koszty sa w pierwszej kolejnosci regulowane przez Klienta. MHC po
przeanalizowaniu zasadnos$ci powstatego kosztu pokryje go do wysokosci kosztéw naprawy w Polsce zgodnie z kosztorysem sporzgdzonym przez MHC na podstawie
kosztéw Autoryzowanych Serwiséw Obstugi.

6. Koszty napraw i czynnosci objetych rekojmia zbywcy Pojazdu oraz koszty napraw gwarancyjnych, obcigzaja odpowiednio podmioty zobowigzane do ich wykonania i
nie beda ponoszone przez Strony, o ile odpowiedzialno$¢ tych podmiotéw nie zostanie wytgczona w wyniku okolicznosci lezacych po stronie Klienta.

§12
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1. W przypadku uszkodzenia ogumienia uniemozliwiajacego jego naprawe i braku dostepnosci opony o identycznych parametrach, Klient zobowigzany jest pokry¢
koszty zwigzane z zakupem dwdch sztuk opon, co wynika z przepiséw o ruchu drogowym stanowigcych, ze na 1 osi musza znajdowac sie opony o identycznych
parametrach.

2. Klient pokrywa w catosci koszty mandatéw, sankgcji i innych optat zwigzanych z uzywaniem Pojazdu, w tym optat drogowych i parkingdw, a takze wszystkich innych
kosztéw powstatych w zwigzku z tymi mandatami. Jezeli MHC dokona ptatnosci ww. kosztéw, Klient zobowigzany bedzie do ich zwrotu w wyznaczonym przez MHC
terminie.

3. Za wykonywanie czynnosci oraz ustug dodatkowych, MHC pobiera od Klienta optaty wedtug stawek okreslonych w Tabeli Optat.

§13

1. W razie powstania szkody w Pojezdzie, Klient zobowigzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych mu srodkéw w celu zmniejszenia szkody oraz w celu usuniecia
bezposrednio zagrozenia Pojazdu przed jej powiekszeniem oraz do niezwtocznego poinformowania MHC o szkodzie, okoliczno$ciach jej powstania, stanie Pojazdu
oraz lokalizacji Pojazdu.

2. W przypadku wystapienia szkody, Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztu udziatu wtasnego MHC w szkodzie w wysokosci okreslonej w Umowie Szczegétowej.
Jezeli koszty naprawy nie przekraczaja wysokosci udziatu wtasnego MHC okreslonej w Umowie Szczegdtowej, Klient pokryje koszt takiej naprawy.

3. W przypadku wystagpienia szkody, Klient nie moze dokonywaé¢ w uszkodzonym Pojezdzie zadnych zmian nie uzasadnionych bezwzgledng koniecznoscig
kontynuowania bezpiecznej jazdy i oddawaé go do naprawy bez uprzedniego powiadomienia i zgody MHC.

4. W razie wypadku lub kolizji z innym pojazdem Klient zobowigzany jest wezwac policje w kazdym przypadku.

5. MHC dokonuje likwidacji szkdd w zakresie objetym ubezpieczeniem.

6. Klient zobowigzuje sie pokryé w catosci koszty likwidacji szkdd nieobjetych ubezpieczeniem, niezgtoszonych MHC przez Klienta lub w przypadku podania
nieprawdziwych okolicznosci jej powstania, jak rowniez szkdd niepokrytych w catosci lub czesci przez ubezpieczyciela.

7. Klient w petni odpowiada za szkody powstate w szczegdlnosci w okolicznos$ciach:
a)  winy umysinej lub z razacego niedbalstwa,
b)  nietrzezwosci kierujgcego, jazdy samochodami po spozyciu alkoholu (lub innych srodkéw odurzajacych, zastepczych itp.),
c) pozostawienia Pojazdu niezabezpieczonego przed kradziezg,
d)  kradziezy Pojazdéw z dowodem rejestracyjnym lub kluczykami,
e) powstatych w zwigzku z korzystaniem z Pojazdu w sposdb niezgodny z niniejszag Umowa,
f) innych — wyfgczonych z ubezpieczenia na podstawie ogdélnych warunkéw ubezpieczenia.

§14
1. Klient moze uzywaé Pojazdu tylko na obszarze Unii Europejskiej, strefy Schengen i Zjednoczonego Krélestwa, objetych ubezpieczeniem.
2. W razie wyjazdu za granice Polski wymagane jest dodatkowe ubezpieczenie Pojazdu (tzw. ,zielona karta”) wraz z upowaznieniem MHC.

§15

1. Klient zobowiazuje sie do uzywania Pojazdu z nalezyta dbatoscia, a w szczegblnosci:

a)  wiaczenia nakazu prawidtowe] eksploatacji Pojazdu do obowigzkéw stuzbowych lub zasad wspétpracy pracownikéw lub wspétpracownikéw bedacych
uzytkownikami Pojazdu,
b)  kontrolowania sposobu uzywania Pojazdu i przestrzegania zasad uzytkowania i utrzymania Pojazdu nalezytym stanie.

2. Klient moze zezwoli¢ na kierowanie Pojazdem osobom, z ktérymi zwigzany jest na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia lub innej umowy o podobnym
charakterze, a takze swoim osobom najblizszym i osobom najblizszym Uzytkownikdw, pod warunkiem, ze osoby te posiadajg wazne prawo jazdy na odpowiednig
kategorie pojazdéw oraz jezeli jest to wymagane, posiadajagcym odpowiednie zezwolenie na uzywanie danego typu pojazdu. O ile Strony nie postanowig inaczej,
osoba korzystajgca z Pojazdu musi posiada¢ prawo jazdy na dang kategorie co najmniej 2 lata. Klient odpowiada za dziatania i zaniechania tych oséb jak za wtasne.

3. Przed oddaniem Pojazdu Uzytkownikowi, Klient zobowigzany jest udostepni¢c MHC za posrednictwem MHC GO online lub na adres e-mail:
uzytkownik@mhcmobility.pl dane osobowe Uzytkownika obejmujace imie i nazwisko, nr telefonu komérkowego, adres e-mail oraz adres do korespondencji. W
stosunku do tych danych MHC jest samodzielnym administratorem danych w rozumieniu art. 4 pkt 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Klient zobowigzany jest do informowania MHC o wszelkich zmianach w odniesieniu do powyzszych informacji,
przedstawiania Uzytkownikom obowigzkéw i zasad korzystania z Pojazdu, a takze do spetniania w imieniu MHC obowigzku informacyjnego z art. 13 — 14 RODO
wobec swoich reprezentantéw, oséb wskazanych do kontaktu oraz Uzytkownikéw (w tym Osdéb najblizszych Uzytkownikdw) poprzez przekazanie im Klauzuli
informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych przez MHC stanowigcej Zatgcznik do Umowy Ramowe;j.

4. W celu zapewnienia bezpieczenstwa, Pojazd moze by¢ wyposazony w urzadzenia GPS, telematyczne lub telemetryczne i moze podlega¢ monitoringowi przez MHC.
Klient zobowigzuje sie poinformowac o tym wszystkich Uzytkownikéw Pojazdu.

5. W przypadku, gdyby Klient w sposdb istotny naruszat warunki Umowy Szczegétowej, w szczegdlnosci w okolicznosciach opisanych w § 5 ust. 2 powyzej, MHC moze
zdalnie unieruchomié¢ Pojazd poprzez odciecie zaptonu. W celu unikniecia watpliwosci, odcigecie zaptonu nie moze nastgpi¢ w Pojezdzie znajdujacym sie w ruchu.

Rozdziat V. Obowiazek zawiadamiania.
§16
1. W przypadku koniecznos$ci wykonania przegladéw lub napraw mechanicznych w Pojezdzie Klient zobowigzany jest skontaktowac sie z dziatem obstugi Klienta:
Tel. 22 223 60 50 od pon. do pt. w godz. 8-18;
2. W przypadku wystapienia awarii Pojazdu uniemozliwiajacej kontynuowanie podroézy Klient zobowigzany jest skontaktowac sie z:
Assistance 24/7 tel. 22 223 60 55;

3. W przypadku kradziezy Pojazdu lub szkody powstatej w okolicznosciach uzasadniajacych przypuszczenia, ze popetniono przestepstwo oraz o utracie dokumentéow

Klient powinien:

a) niezwtocznie powiadomic Policje;

b)  zawiadomic¢ o zdarzeniu MHC w mozliwie najkrétszym czasie pod numerem infolinii:

Assistance 24/7 tel. 22 223 60 55;
c) udzieli¢ wszelkiej niezbednej pomocy MHC oraz jego towarzystwom ubezpieczeniowym w dochodzeniu wszelkich roszczen lub w sprawach sagdowych w zwigzku
z kradzieza/wypadkiem lub szkoda.

4. W przypadku niewywigzania sie przez Klienta z obowigzkdw okreslonych w niniejszym rozdziale, Klient zobowigzany bedzie do naprawienia szkdd, ktére powstaty w

zwigzku z ich niewykonaniem, w szczegdlnosci bedacych konsekwencjami niezawiadomienia MHC lub Policji.

Rozdziat VI. Zwrot Pojazdu.
§17
1. O ile Strony nie postanowity inaczej, zwrot Pojazdu nastgpi w siedzibie MHC po uptywie Przewidywanego terminu zwrotu okreslonego w Umowie Szczegétowej w
czasie ustalonym z Klientem.
5. Jezeli Strony nie postanowig inaczej, a Pojazd nie zostanie zwrdcony w ciggu dwdéch dni roboczych po uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej, Okres trwania
najmu zostaje automatycznie przedtuzony do korica biezgcego miesigca kalendarzowego, chyba ze MHC wezwie Klienta do wczesniejszego zwrotu Pojazdu.
2. Zwrot Pojazdu w siedzibie MHC nastepuje bezptatnie. W przypadku zwrotu Pojazdu poza siedzibg MHC, zwrot Pojazdu nastepuje odptatnie, chyba ze Strony
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postanowig inaczej.

. W przypadku przedterminowego zakoriczenia Umowy Szczegdtowej lub wezwania do zwrotu Pojazdu, Klient zobowigzuje sie zwréci¢ Pojazd niezwtocznie nie pozniej

niz w nastepnym dniu roboczym od dnia zakoriczenia Umowy Szczegétowej lub wezwania do zwrotu Pojazdu.

. Udokumentowanie zwrotu Pojazdéw odbywac sie bedzie na podstawie protokotu przekazania Pojazdu, analogicznie do jego wydania.
. Pojazd powinien zosta¢ zwrdcony czysty, ze stanem paliwa jak z chwili wydania, z kompletem kluczykéw, dokumentéw i wyposazenia, w stanie niepogorszonym z

uwzglednieniem normatywnego zuzycia, w stosunku do stanu z dnia jego wydania (w tym z pierwotnym oklejeniem i listwami ramek tablic rejestracyjnych itp.).

. W przypadku stwierdzenia brakéw, niezgtoszonych szkdd, usterek, a takze jakichkolwiek uszkodzen stanowigcych Ponadnormatywne Zuzycie Pojazdu, Klient pokryje

koszty przywrdécenia Pojazdu do stanu niepogorszonego.

Rozdziat VII. Karta paliwowa.

1.

10.

11.

12.
13.

Umowa Szczegdtowa moze przewidywacd, ze MHC bedzie dostarcza¢ na rzecz Klienta towary i ustugi, zgodnie z wyborem Klienta i w ramach limitéw wskazanych w
Umowie Szczegdtowej, ktdrych odbidr od operatoréw (tj. podmiotéw, z ktérymi MHC zawart umowe, na podstawie ktérej MHC uprawnione jest do nabywania
towardw i ustug za okazaniem Karty Paliwowej) bedzie mozliwy za okazaniem Karty Paliwowej wydanej dla danego Pojazdu.

Karta Paliwowa wystawiona przez danego operatora upowaznia Klienta do odbioru okreslonych towardéw i ustug w imieniu i na rzecz MHC oraz do jednoczesnego
nabywania tych towardw i ustug od MHC, bez potrzeby sktadania jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen woli, na zasadach i w miejscach okreslonych w Ogdlnych
Warunkach Korzystania z Kart Paliwowych stanowigcych zatgcznik do Umowy Ramowej i udostepnionych na stronie internetowej MHC.

Klient zobowigzuje sie przestrzega¢ wytycznych MHC dotyczacych korzystania z Kart Paliwowych oraz Ogdlnych Warunkéw Korzystania z Kart Paliwowych
stanowigcych zatacznik do Umowy Ramowej i udostepnionych na stronie internetowej MHC.

MHC zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu towardéw i ustug, ktére moga by¢ nabywane przez Klienta po okazaniu Karty Paliwowej, oraz miejsc, w ktorych te
towary i ustugi moga by¢ odbierane i nabywane. W przypadku takiej zmiany Klient ma prawo do odstgpienia od Umowy Szczegdtowej w zakresie dotyczgcym
dostaw towardéw i ustug za okazaniem Karty Paliwowej.

Klient ma mozliwos¢ ztozenia wniosku o zmiane zakresu towardw i ustug dostepnych za okazaniem Karty Paliwowej na inny niz pierwotnie okreslono. W takim
przypadku Klient powinien ztozy¢ wniosek do MHC wskazujac zakres towardw i ustug objetych modyfikacjg. Zmiana zakresu towardw i ustug, ktére moga by¢
nabywane mozliwa jest tylko w przypadku akceptacji wniosku przez MHC.

Klient nabywa prawo wtasnosci towaréw nabytych i odebranych za okazaniem Karty Paliwowej w chwili dokonania ptatnosci za te towary.

Klient zobowigzuje sie, ze nabywane towary i ustugi wykorzystywane beda wytacznie na potrzeby Pojazdu, dla ktérego wydana zostata dana Karta Paliwowa, oraz
ze zobowigze wszystkich potencjalnych uzytkownikéw Karty Paliwowej do wykorzystywania dostarczanych i nabywanych towaréw i ustug wytacznie na potrzeby
Pojazdu, do ktérego jest ona przypisana.

MHC przystuguje prawo do zablokowania mozliwosci korzystania z Karty Paliwowej w przypadkach okreslonych w § 5 ust. 2 powyzej, a takze w razie zalegania przez
Klienta z zaptatg za towary i ustugi dostarczone za okazaniem Karty Paliwowej w terminie przekraczajacym 30 dni.

Z zastrzezeniem ust. 11 ponizej, wszystkie zakupy dokonane za okazaniem Karty Paliwowej obcigzajg Klienta. Klient zobowigzany jest do zwrotu wszelkich kosztéw
z tego tytutu poniesionych przez MHC.

Dostawy towardw i ustug zrealizowane przez MHC na rzecz Klienta za okazaniem Karty Paliwowej oraz optaty administracyjne zwigzane z korzystaniem przez Klienta
z Karty Paliwowej beda rozliczane miesiecznie na podstawie faktury VAT wystawionej przez MHC.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu uzywania, utraty, kradziezy lub nieautoryzowanego wykorzystania Karty Paliwowej do momentu otrzymania przez MHC
pisemnie lub za pomoca poczty elektronicznej powiadomienia o jej utracie albo do momentu zwrotu Karty Paliwowe;j.

MHC bedzie przesytat Klientowi raporty odnosnie do towaréw i ustug nabywanych przez Klienta za okazaniem Karty Paliwowej.

Wszelkie reklamacje jakosciowe i iloSciowe zwigzane z towarami i ustugami dostarczanymi na podstawie Karty Paliwowej Klient powinien wnosi¢ do MHC.
Whiesione reklamacje oraz roszczenia nie mogg stanowi¢ podstawy do odmowy lub wstrzymania sie z zaptatg faktury wystawionej Klientowi przez MHC. W oparciu
o zgtoszone reklamacje co do ilosci paliw oraz innych towardw i ustug nabytych na podstawie Karty Paliwowej, MHC podda weryfikacji ilosci i kwoty wykazane w
fakturze wystawionej przez operatora dla MHC z uwzglednieniem stosownych raportéw przygotowanych przez operatora. Reklamacje w zakresie jakosci
dostarczanych paliw, towardw i ustug beda kazdorazowo przekazywane przez MHC wtasciwemu operatorowi.
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