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Ogodlne Warunki Leasingu i Wynajmu Diugoterminowego MHC Mobility Sp. z o.0.

Art.

1 Definicje

Uzyte w niniejszych 0gdélnych Warunkach MHC Mobility Sp. z 0.0. okreslenia oznaczaja:
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Catkowite zniszczenie Pojazdu — szkoda catkowita Pojazdu stwierdzona przez ubezpieczyciela lub Uszkodzenie Pojazdu, dla ktérego koszt naprawy netto, obli-
czony przez lub na zlecenie MHC, wedtug cen nowych i oryginalnych czesci producenta Pojazdu i wymiaru koniecznej robocizny obliczonej za pomoca programu
Audatex, Eurotax, Info-Expert (lub innego podobnego programu) oraz cen robocizny w stacjach serwisowych autoryzowanych przez producenta Pojazdu prze-
kracza 70% Wartosci rynkowej Pojazdu w stanie nieuszkodzonym w dniu uszkodzenia Pojazdu, a takze Naprawa Ekonomicznie Nieuzasadniona,
Dzier wydania Pojazdu — wskazany przez MHC dzieri, w ktérym Klient bedzie uprawniony oraz zobowigzany do odbioru Pojazdu,
Karta Paliwowa — o ile dotyczy, karta umozliwiajgca bezgotéwkowe nabywanie towardw i ustug przez Klienta na zasadach okreslonych w Umowie Szczegétowej,
Klient — podmiot zawierajagcy z MHC Umowe Ramowg i Umowe Szczegétowa,
Kradziez - zabor mienia w celu jego przywtaszczenia przez osobe niebedaca osoba uprawniong do korzystania z tego mienia,
MHC — MHC Mobility Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
MHC GO - narzedzie dostepne online lub aplikacja przeznaczona do instalacji na urzgdzeniach przenosnych, stanowigce narzedzie do biezgcej wymiany informacji
i komunikacji pomiedzy MHC a Klientem i Uzytkownikami Pojazddw,
Nadwyzka lub Niewykorzystane kilometry — réznica miedzy rzeczywistg liczbg przejechanych Pojazdem kilometréw a przebiegiem okreslonym w Umowie Szcze-
gotowej, liczonym proporcjonalnie do badanego okresu,
Naprawa ekonomicznie nieuzasadniona — naprawa, ktérej koszt netto obliczony przez lub na zlecenie MHC wedtug cen nowych i oryginalnych czesci producenta
Pojazdu i wymiaru koniecznej robocizny obliczonej za pomoca programu Audatex, Eurotax, Info-Expert (lub innego podobnego programu) oraz cen robocizny w
stacjach serwisowych autoryzowanych przez producenta Pojazdu przekracza 30% Wartosci rynkowej Pojazdu w stanie nieuszkodzonym w dniu zaistnienia ko-
niecznosci naprawy lub kolejna naprawa tego samego elementu Pojazdu,
Naprawa Wtasna — naprawa Pojazdu w wyniku jego Uszkodzenia, ktérej maksymalny koszt, okreslony w Umowie Szczegdtowej, Klient pokrywa we wtasnym
zakresie,
Optata administracyjna — optata za ustugi i czynnosci wyszczegdélnione w umowie, a dotyczace dziatari administracyjnych MHC takich jak itp. wezwania do man-
datéw, optaty za czynnosci administracyjne i prawne, kary itp.,
Optata Serwisowa — miesieczne wynagrodzenie przystugujagce MHC od Klienta za utrzymanie, obstuge i naprawy Pojazdu, a takze inne ustugi $wiadczone na
podstawie OW i Umowy Serwisowej,
Osoby najblizsze — matzonek, wstepny, zstepny, rodzerstwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostajaca w stosunku przysposobienia oraz jej
matzonek, a takze osoba pozostajaca we wspdlnym pozyciu,
OW - niniejsze Ogdlne Warunki MHC Mobility Sp. z o0.0.,
Pojazd — pojazd mechaniczny wraz z jego wyposazeniem, komponentami i zabudowga oddany Klientowi do uzywania na podstawie Umowy Ramowej i Umowy
Szczegotowej,
Ponadnormatywne Zuzycie Pojazdu — oznacza:

a. stan Pojazdu powstaty w zwigzku z nieprawidtowa, niezgodng z instrukcja obstugi badz z warunkami gwarancji, eksploatacjg Pojazdu lub

b. stan Pojazdu, w ktérym zuzywalne czesci Pojazdu niszczg sie i wymagaja wymiany znacznie czesciej niz zaktada producent lub w innych pojazdach tego

typu lub
c. stan Pojazdu badz jego wyposazenie posiadajg cechy, ktére okreslone zostaty jako ponadnormatywne zuzycie w Przewodniku Zwrotu Pojazdéw Polskiego
Zwigzku Wynajmu i Leasingu Pojazddw,

PZO — protokét zdawczo-odbiorczy, podpisany przez Strony lub jednostronnie przez MHC w przypadku braku podpisania PZO przez Klienta w sytuacji opisanej w
art. 4 ust. 8 OW,
Rata Finansowa — miesieczne wynagrodzenie przystugujace MHC od Klienta za uzywanie Pojazdu na podstawie Umowy Leasingu lub Umowy Wynajmu Dtugoter-
minowego,
Stopa procentowa — stopa procentowa WIBOR 3M stanowigca podstawe ustalenia wysokosci Raty Finansowej, ustalona przez MHC w dniu rozpoczecia okresu
trwania Umowy Szczegdétowej i pozostaje niezmienna do jego korica; w przypadku zmiany powszechnie obowigzujgcego prawa, na podstawie ktorej wskaznik
WIBOR 3M zostanie zastgpiony innym wskaznikiem, do powyzszego postanowienia zastosowany zostanie odpowiedni wskaznik, ktéry zostanie wprowadzony w
jego miejsce, a w przypadku braku wprowadzenia takiego wskaznika, zastosowany zostanie wskaznik referencyjny rekomendowany przez uprawniony organ
administracji publicznej,
Strony — MHC i Klient tacznie,
Tabela Optat — dokument okreslajacy optaty za okreslone zdarzenia, ustugi lub czynnosci dodatkowe w zwigzku z Umowg Szczegdétowa,
Udziat w Naprawie — optata ponoszona przez Klienta tytutem udziatu w kosztach naprawy Pojazdu w wyniku jego uszkodzenia, ktérej wysokos¢ jest okreslona w
Umowie Szczegotowej,
Umowa Leasingu lub Umowa Wynajmu Dtugoterminowego — umowa zawarta na podstawie Umowy Ramowej, w ktérej MHC zobowigzuje sie, w zakresie dzia-
falnosci swego przedsiebiorstwa, naby¢ Pojazd od oznaczonego zbywcy i oddac¢ Klientowi do uzywania przez czas oznaczony w umowie, w drodze leasingu ope-
racyjnego lub wynajmu dtugoterminowego, a Klient zobowiazuje sie zaptaci¢ MHC w uzgodnionych ratach wynagrodzenie pieniezne,
Umowa Ramowa — umowa ramowa tgczaca MHC z Klientem stanowigca podstawe wspotpracy Stron,
Umowa Serwisowa — umowa zawarta na podstawie Umowy Ramowej, zwigzana nieroztgcznie z Umowa Leasingu lub Umowa Wynajmu Dtugoterminowego, na
podstawie ktérej MHC $wiadczy na rzecz Klienta ustugi w zakresie utrzymania, obstugi i naprawy Pojazdu, w zamian za wynagrodzenie pieniezne, zawierajaca
szczego6towy zakres ustug serwisowych i dodatkowych swiadczen,
Umowa Szczegdtowa — Umowa Leasingu lub Umowa Wynajmu Dtugoterminowego i Umowa Serwisowa dotyczgca oznaczonego co do tozsamosci Pojazdu,
Usterka — wada lub usterka Pojazdu, jego czesci lub wyposazenia, powstata z przyczyn eksploatacyjnych, w wyniku normalnego zuzycia Pojazdu, jego czesci lub
wyposazenia lub wada lub usterka podlegajgca naprawie w ramach gwarancji lub rekojmi za wady fizyczne,
Uszkodzenie Pojazdu — uszkodzenie Pojazdu niestanowigce Usterki i nie spowodowane przyczynga tkwigca w Pojezdzie,
Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra faktycznie uzywa Pojazdu,
Wartosé ksiegowa Pojazdu — wartos$¢ Pojazdu netto obliczona na podstawie dokumentdw i ksigg rachunkowych MHC,
Zabezpieczenie Przeciwkradziezowe - urzadzenie (lub system) zabezpieczajgce Pojazd przed Kradzieza, trwale zamontowane w Pojezdzie przez producenta lub
podmiot profesjonalnie trudnigcy sie montazem urzadzen zabezpieczajacych Pojazdy przed Kradzieza,
Zbywca — uzgodniony z Klientem podmiot, u ktérego MHC zamawia, a nastepnie od ktérego nabywa Pojazd, odpowiedzialny za prawidtowa i terminowg dostawe
Pojazdu zgodnego z Umowa Szczegétowa.

. 2 Okres obowigzywania Umowy Szczegétowej

Umowa Szczegétowa obowigzuje od dnia zawarcia, na czas w niej oznaczony (okres trwania Umowy Szczegétowej), z zastrzezeniem, ze jej postanowienia obo-
wigzuja do czasu wykonania ostatniego zobowigzania z niej wynikajgcego.
Okres trwania Umowy Szczegdtowej liczony bedzie w miesigcach od Dnia wydania Pojazdu Klientowi, z zastrzezeniem art. 4 ust. 8 OW i bedzie trwat do czasu jej
zakoriczenia, rozwigzania lub wygasniecia przed planowanym okresem ich trwania lub o ile Strony tak postanowig, do dnia zwrotu Pojazdu. Okres trwania Umowy
Szczegbtowej wynosi nie mniej niz 24 miesigce i nie wigcej niz 72 miesiecy.
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3. Okres trwania Umowy Serwisowej jest tozsamy z okresem trwania Umowy Leasingu lub Umowy Wynajmu Dtugoterminowego dotyczacej danego Pojazdu. Skré-
cenie lub wydtuzenie okresu trwania, rozwigzanie lub wygasniecie Umowy Leasingu lub Wynajmu Dtugoterminowego skutkuje réwniez skréceniem lub wydtu-
zeniem okresu trwania, rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy Serwisowej dotyczacej tego Pojazdu. Umowa Serwisowa nie moze by¢ rozwigzana lub wypo-
wiedziana przez Klienta w trakcie obowigzywania Umowy Leasingu lub Umowy Wynajmu Dtugoterminowego.

-+

Art. 3 Tytut wiasnosci Pojazdu

1. Kazdy Pojazd jest i pozostanie wtasnosciag MHC. Klient nie ma prawa rozporzadzaé Pojazdem jak wtasciciel, a w szczegdlnosci wynajmowad, zbywaé, zastawiaé
ani w zaden inny sposo6b obcigza¢ Pojazdu.

2. Prawo do dokonywania odpiséw amortyzacyjnych Pojazdu w rozumieniu przepiséw podatkowych przystuguje MHC.

3. W sytuacji, gdy jakiekolwiek osoby trzecie podejma czynnosci majace na celu wyegzekwowanie swoich praw lub podejma srodki prawne w odniesieniu do Po-
jazdu, Klient lub Uzytkownik niezwtocznie poinformuje, ze wtascicielem Pojazdu jest MHC, oraz niezwtocznie poinformuje o tym zdarzeniu MHC.

4. Jezeli Klient utraci posiadanie Pojazdu, Klient, Uzytkownik lub osoba korzystajaca z Pojazdu niezwtocznie poinformuje o tym MHC oraz podejmie niezbedne i
mozliwe $rodki celem odzyskania Pojazdu.

5. Klient ma obowigzek udzielenia informacji o aktualnym miejscu uzywania lub przechowywania Pojazdu, jak rowniez poswiadczenia faktu posiadania Pojazdu
niezwtocznie, na kazde wezwanie MHC.

Art. 4 Wydanie Pojazdu

1. Termin dostawy Pojazdu przez Zbywce wskazany w Umowie Szczegétowej bedzie uwazany za termin przewidywany i niewigzacy.

2. Niedotrzymanie przewidywanego terminu dostawy Pojazdu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, nie stanowi naruszenia Umowy Szczegétowej. MHC poinformuje
Klienta o zmianie powyzszego terminu oraz na wniosek Klienta, ztozy oferte najmu pojazdu poréwnywalnej klasy do Dnia wydania Pojazdu.

3. Jezeli, pomimo uzgodnien zawartych w Umowie Szczegdtowej, z jakichkolwiek przyczyn Pojazd nie bedzie dostarczony po uptywie 6 miesiecy od przewidywanego
terminu dostawy Pojazdu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Umowa Szczegétowa dotyczaca danego Pojazdu wygasa, chyba ze Strony postanowig inaczej. W
celu unikniecia watpliwosci, w takim przypadku Klientowi nie przystuguja w stosunku do MHC zadne roszczenia wynikajace z wygasniecia umdw.

4. MHC zobowigzany jest poinformowac Klienta o Dniu wydania Pojazdu z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem oraz uzgodni¢ z Klientem godzine odbioru Po-
jazdu. Wyznaczajgc Dzier wydania Pojazdu oraz godzine odbioru, MHC w miare mozliwosci uwzgledni organizacyjne i techniczne mozliwosci Klienta.

5. Pojazd zostanie wydany wraz z wymagang dokumentacjg Pojazdu u jego Zbywcy lub w innym miejscu uzgodnionym z Klientem lub wskazanym przez MHC.

6. Podczas odbioru Pojazdu zostanie sporzagdzony PZO. PZO bedzie stanowit integralng cze$¢ Umowy Szczegdtowe;.

7. Pojazd moze réznic sie od standardowej specyfikacji (np. rok modelowy, wersja, wyposazenie Pojazdu), jezeli réznice te wynikajg ze zmian wprowadzonych przez
producenta Pojazdu. Réznice, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, nie moga by¢ podstawa odmowy podpisania PZO lub odbioru Pojazdu przez Klienta.

8. W przypadku, gdy Klient nie dokona odbioru Pojazdu w Dniu wydania Pojazdu lub nie podpisze PZO, MHC wyznaczy kolejny, nie krétszy niz 7 dni, termin odbioru
Pojazdu, a w przypadku jego bezskutecznego uptywu bedzie upowazniony do jednostronnego podpisania PZO w imieniu Klienta. W takim przypadku okres trwa-
nia Umowy Szczegdétowej oraz naliczanie naleznych MHC optat rozpocznie sie w nastepnym dniu kalendarzowym po uptywie wyznaczonego terminu dodatko-
wego.

9. Przejscie na Klienta ryzyka zwigzanego z utratg lub uszkodzeniem Pojazdu nastepuje z chwilg podpisania PZO, z uwzglednieniem ust. 8 powyzej.

10. Po uzyskaniu indywidualnych cech pojazdu (tj. numer rejestracyjny i numer VIN) oraz wydaniu Pojazdu lub rozpoczeciu Okresu trwania Umowy Szczegétowej
zgodnie z ust. 8 powyzej, MHC przesle Klientowi Notyfikacje do Umowy Szczegdtowe] zawierajgca zaktualizowane i uzupetnione zgodnie z Umowa Ramowg i OW
elementy Umowy Szczegdétowej. Notyfikacja nie wymaga podpisu Klienta.

11. MHC nie odpowiada za dokonany przez Klienta wybér Pojazdu, termin i sposéb dostawy, przydatnos¢ Pojazdu do umoéwionego uzytku oraz nie gwarantuje
osiggniecia jakiegokolwiek dochodu w wyniku uzywania Pojazdu. MHC nie odpowiada takze za wady Pojazdu, chyba, ze wady te powstaty na skutek okolicznosci,
za ktére MHC ponosi odpowiedzialnos¢. Strong dokonujgca wyboru Pojazdu jest wytgcznie Klient.

12. W przypadku, gdy w chwili wydania Pojazdu, Pojazd ma wady, wéwczas Klient jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ je MHC, a MHC zgtosi je do Zbywcy Pojazdu
celem usuniecia takiej wady. Klient nie moze zgdac¢ obnizenia Rat Finansowych i Optat Serwisowych za czas trwania wady ograniczajgcej przydatnos¢ Pojazdu do
uzywania, przy czym Klient ma mozliwos¢ otrzymania samochodu zastepczego na czas trwania usuniecia wady na warunkach uzgodnionych przez Strony.

13. W przypadku, gdy Pojazd ma wady uniemozliwiajgce uzywanie Pojazdu, ktére nie dadzg sie usuna¢, wéwczas MHC ma prawo do rozwigzania Umowy Szczegéto-
wej ze skutkiem natychmiastowym.

14. Do odbioru Pojazdu po naprawie stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 6 - 9 powyzej.

Art. 5 Rata Finansowa

1. Wysokos¢ Raty Finansowej zostanie okreslona w Umowie Szczeg6towe;j.

2. Rata Finansowa jest obliczana przez MHC na podstawie marki, typu, modelu, wyposazenia i koloru Pojazdu wybranego przez Klienta, okreslonego w Umowie
Szczegobtowej przebiegu Pojazdu, kosztéw rejestracyjnych, Stopy procentowej, kursu waluty w przypadku nabycia Pojazdu w walucie innej niz waluta rozliczenia
Umowy Szczegotowej, a takze okresu trwania Umowy Szczegdtowej.

3. MHC ma prawo (uprawnienie ksztattujgce) do zmiany wysokosci Raty Finansowej w nastepujacych przypadkach:

a. jezeli w okresie od dnia zawarcia Umowy Szczegétowej do dnia rozpoczecia okresu jej trwania, w sposdb niezalezny od MHC, podwyzszeniu ulegng koszty
sktadajace sie na Rate Finansowg okreslone w ust. 2 powyzej,

b. wprowadzenie lub zmiany stawek podatkéw, innych optat o charakterze publicznoprawnym lub zmiany powszechnie obowigzujacych przepisdw, ktére wpty-
wajg na cene nabycia Pojazdu lub miatyby wptyw na ustalenie wysokosci Raty Finansowej, gdyby byly znane w momencie jej ustalania;

c. jezeli wysokos$¢ Nadwyzki lub Niewykorzystanych kilometréw liczona w stosunku rocznym proporcjonalnie do rocznego przebiegu Pojazdu okreslonego
w Umowie Szczegdtowej jest wyzsza niz 10%; w takim wypadku MHC zmieni Rate Finansowg odpowiednio do rzeczywistego przebiegu Pojazdu, a takze moze
zmieni¢ okres trwania Umowy Szczegoétowej; rekalkulacja Raty Finansowej z tej przyczyny moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy okresu
trwania Umowy Szczegdtowej i nie czesciej niz co 6 miesiecy;

d. zainstalowanie dodatkowego wyposazenia Pojazdu w okresie obowigzywania Umowy Szczegétowej na wniosek Klienta lub w zwigzku z wymogami po-
wszechnie obowigzujgcego prawa.

4. Zmiany wysokosci Raty Finansowej dokonane na podstawie art. 5 ust. 3 lit. a., b. i d. OW wchodzg w zycie od 1-go dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w
ktérym MHC zawiadomi Klienta o zmianach.

5. Zmiany wysokosci Raty Finansowej dokonane na podstawie art. 5 ust. 3 lit. c. OW obowigzujg z mocg wsteczng od daty rozpoczecia okresu trwania Umowy
Szczegbtowej. Zmiany zostang zastosowane do okresu trwania Umowy Szczegoétowej, ktdry juz uptynat (poprzez odpowiednig zmiane Raty Finansowej za okres
trwania Umowy Szczegdtowej, ktdry juz uptynat - w formie jednorazowej korekty Rat Finansowych lub naliczenia optaty dodatkowej) oraz do okresu trwania
Umowy Szczegotowej, ktory jeszcze pozostat (poprzez odpowiednig zmiane Raty Finansowej na okres trwania Umowy Szczegétowej, ktdry pozostat).

6. MHC poinformuje Klienta o zmianach Umowy Szczegétowej dokonanych w trybie opisanym w niniejszym artykule, ktére sg dla Klienta wigzace i nie stanowig
zmiany Umowy Szczego6towe;j.

7. Klient nie jest uprawniony do rozwigzania Umowy Szczegétowej z powodu zmian wysokosci Raty Finansowej lub okresu trwania Umowy Szczegdtowej zgodnie z
niniejszym artykutem.

-+

Art. 6 Optata Serwisowa
1. Wysokos$¢ Optaty Serwisowej zostanie okreslona w Umowie Serwisowej.
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2. Optata Serwisowa jest obliczana przez MHC na podstawie marki, typu, modelu i wyposazenia Pojazdu wybranego przez Klienta, okreslonego w Umowie Szcze-
goétowej przebiegu Pojazdu, okresu trwania Umowy Serwisowej, a takze przewidywanych kosztéw wynikajacych z naprawy Uszkodzen Pojazdu.

3. MHC ma prawo (uprawnienie ksztattujgce) do zmiany wysokosci Optaty Serwisowej w nastepujacych przypadkach:

a. jezeli w okresie od dnia zawarcia Umowy Szczegdtowej do dnia rozpoczecia okresu jej trwania, w sposéb niezalezny od MHC, podwyzszeniu ulegng koszty

sktadajacych sie na Optate Serwisowg okreslone w ust. 2 powyzej,

zwiekszenie kosztéw ubezpieczenia Pojazdu, zgodnie z art. 10 ust. 4 OW,

ponoszenia zwiekszonych kosztéw naprawy Uszkodzen Pojazdu, zgodnie z art. 10 ust. 5-9 OW,

d. wprowadzenie lub zmiany wysokosci podatkdw, innych optat o charakterze publicznoprawnym lub kosztéw rejestracyjnych Pojazdu, ktére majg wptyw na
ustalenie wysokosci Optaty Serwisowej,

e. $rednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany w komunikacie Prezesa GUS za rok poprzedni przekroczy 5%,

f. jezeli wysokos¢ Nadwyzki lub Niewykorzystanych kilometréw liczona w stosunku rocznym proporcjonalnie do rocznego przebiegu Pojazdu okreslonego w
Umowie Szczegbtowej jest wyzsza niz 10%; w takim wypadku MHC zmieni Optate Serwisowg odpowiednio do rzeczywistego przebiegu Pojazdu, a takze moze
zmieni¢ okres trwania Umowy Szczegétowej; rekalkulacja Optaty Serwisowej z tej przyczyny moze nastapic nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy okresu
trwania Umowy Szczegdtowej i nie czesciej niz co 6 miesiecy,

g. zainstalowania dodatkowego wyposazenia Pojazdu w okresie obowigzywania Umowy Szczegétowej na wniosek Klienta lub w zwigzku z wymogami powszech-
nie obowigzujgcego prawa.

4. Zmiany wysokosci Optaty Serwisowej dokonane na podstawie art. 6 ust. 3 lit. a., b., c., d., e. i g. OW wchodzg w zycie od 1-go dnia miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym MHC zawiadomi Klienta o zmianach.

5. Zmiany wysokosci Optaty Serwisowej dokonane na podstawie art. 6 ust 3 lit. f. OW obowigzujg z moca wsteczng od daty rozpoczecia okresu trwania Umowy
Szczegotowej. Zmiany zostang zastosowane do okresu trwania Umowy Szczegdtowej, ktdry juz uptynat (poprzez odpowiednia zmiane Optaty Serwisowej za okres
trwania Umowy Szczegdétowej, ktdry juz uptynat - w formie jednorazowej korekty lub naliczenia optaty dodatkowej) oraz do okresu Umowy Szczegotowej, ktdry
jeszcze pozostat (poprzez zmiane Optaty Serwisowej na okres trwania Umowy Szczegdtowej, ktdry pozostat).

6. MHC poinformuje Klienta o zmianach Umowy Szczegétowej dokonanych w trybie opisanym w niniejszym artykule, ktére sg dla Klienta wigzace i nie stanowig
zmiany Umowy Szczegdtowe;j.

7. Klient nie jest uprawniony do rozwigzania Umowy Szczegétowej z powodu zmian dotyczacych wysokosci Optaty Serwisowej lub okresu obowigzywania Umowy
Szczegotowej zgodnie z niniejszym artykutem OW.

o T

-

Art. 7 Koszty nieuwzglednione w Racie Finansowej lub Optacie Serwisowej
1. Klient zobowigzany jest do ponoszenia kosztéw zwigzanych z Pojazdem, ktérych obowigzek ponoszenia przez MHC nie wynika wyrazne z Umowy Ramowej, OW
lub Umowy Szczegdtowej, w szczegdlnosci kosztow:
a. paliwa, tadowania pojazddéw elektrycznych, ptyndw do spryskiwaczy, olejéw specjalnych, dodatkéw uszlachetniajgcych oraz ptyndw katalitycznych (AdBlue
itp.),
b. mycia, czyszczenia Pojazdu wewnatrz i na zewnatrz, jak réwniez garazowania i parkingu,
c. Swiadczen wynikajacych z korzystania i posiadania Pojazdu, w tym opfat drogowych, optat za przejazd, wtacznie z kosztami ptatnych drég i innymi obcigze-
niami o podobnym charakterze, a takze podatkéw, danin oraz kosztéw postepowan przed organami administracyjnymi, sgdami oraz innych kosztéw obstugi
Pojazdu i optat administracyjnych zwigzanych z eksploatacjg Pojazdu wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawne, a nie zawartych w ramach Raty
Finansowej lub Optaty Serwisowej, a takze wszelkich optat uiszczanych przez Uzytkownika lub kierowce,

d. naprawy wszelkich elementéw, ktdére nie stanowig czesci wyposazenia Pojazdu uwzglednionego w Racie Finansowej lub Optacie Serwisowej,

e. naprawy i wymiany dywanikow oraz wyktadzin wewnetrznych,

f.  oleju silnikowego, pidr wycieraczek i zaréwek uzupetnionych lub wymienionych we wtasnym zakresie przez Klienta lub Uzytkownika pomiedzy przegladami,

g. naprawy elementéw niewchodzacych w sktad wyposazenia podstawowego Pojazdu (np. elementy optyczne, kotpaki két itp.),

h. umieszczania i demontazu napiséw i innych form graficznych w celach reklamowych nieobjetych Ratg Finansowg,

i.  naprawy uszkodzen powstatych w wyniku klesk zywiotowych, pozaréw, zamieszek, o ile nie zostang pokryte Swiadczeniem ubezpieczeniowym,

j. wymiany lub odtworzenia kluczykéw, sterownikéw, dokumentéw rejestracyjnych lub ubezpieczeniowych Pojazdu, w wyniku ich uszkodzenia, zniszczenia,
utraty lub kradziezy,
wymiany Karty Paliwowej w wyniku jej uszkodzenia, zniszczenia, utraty lub kradziezy oraz jej nieautoryzowanego uzycia,

-

wynikajacych ze stosowania niewtfasciwego paliwa lub paliwa niskiej jakosci,
m. dodatkowego wyposazenia, naprawy uszkodzen, uzupetnienia paliwa, a takze relokacji samochodu zastepczego z miejsc innych niz umdwione oraz innych
kosztow zwigzanych z korzystaniem z samochodu zastepczego z uwzglednieniem warunkdéw okreslonych przez podmiot udostepniajacy samochdd zastepczy,

a takze czynszu najmu samochodu zastepczego nieobjetego Swiadczeniem w ramach Umowy Serwisowej,

n. naprawy i wymiany opon bedace skutkiem Ponadnormatywnego Zuzycia Pojazdu, Uszkodzenia Pojazdu lub nieprawidtowej eksploatacji, w szczegdélnosci w

przypadku niedokonania sezonowej wymiany opon, jazdy z nieprawidtowg iloscig powietrza w oponie, dokonania nieautoryzowanej naprawy lub wymiany,

zuzycia w wyniku jazdy sportowej, a takze w przypadku aktéw wandalizmu lub powstatych w wyniku innych Uszkodzen Pojazdu (w tym szkéd komunikacyj-

nych),

wymiany opon wykraczajacej poza limit przewidziany w Umowie Szczegdtowej,

Naprawy Wtasnej w wysokosci okreslonej w Umowie Szczegétowej,

Udziatu w Naprawie w wysokosci okreslonej w Umowie Szczegdétowej,

innych $wiadczen, ustug i zobowigzan wytaczonych z zakresu ustug MHC, przeniesionych na Klienta lub do ktdrych pokrycia Klient zobowigzany jest na pod-

stawie postanowiern Umowy Szczegétowej lub odrebnych ustalen Stron.

2. Klient jest zobowigzany do pokrycia szkéd, kosztéw napraw lub kosztéw przywrdcenia Pojazdu do stanu poprzedniego, za ktére nie odpowiada MHC, w szcze-
golnosci:

a. Uszkodzen Pojazdu, Kradziezy lub utraty wartosci Pojazdu, a takze koniecznosci wymiany elementoéw, ktérych nie obejmuje ubezpieczenie Pojazdu lub wobec
ktérych odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela zostata wytgczona, albo wobec ktdrych ubezpieczyciel wydat decyzje odmowng w catosci lub czesci,
wynikajgcych z Ponadnormatywnego Zuzycia Pojazdu,

c. powstatych z winy umysinej, niedbalstwa, niedochowania nalezytej starannosci lub wskutek uzywania Pojazdu niezgodnie z prawem, w tym jazdy bez wy-
maganych uprawnien, pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub srodkéw zastepczych, przecigzania lub przekroczenia dopuszczalnej masy catko-
witej Pojazdu, udziatu w zawodach sportowych, jazdach terenowych, przekraczania dopuszczalnych obrotéw silnika, niestosowania sie do zasad eksploatacji
okreslonych przez producenta Pojazdu, a takze dokonania w Pojezdzie zmian, poprawek, ulepszen lub odtaczenia jakiejkolwiek czesci sktadowej Pojazdu,

d. wad i usterek, wobec ktérych zostata wytgczona odpowiedzialno$é sprzedawcy z tytutu rekojmi lub gwarancji, chyba ze do tego wytaczenia doszto z winy
MHC,

e. innych szkdd, kosztéw i utraty wartosci Pojazdu bedacych nastepstwami niewykonania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Ramowej, OW lub Umowy
Szczegotowej, w szczegdlnosci o ktérych mowa w art. 8 oraz art. 9 ust. 1, 4, 5, 9-13 OW.

3. Klient bedzie odpowiedzialny za uiszczenie mandatéw, sankcji pienieznych i innych podobnych obcigzen wynikajacych z naruszen przepiséw prawa lub prywat-
nych regulamindw, jezeli obowigzek ich uiszczenia powstat w zwigzku z uzywaniem lub posiadaniem Pojazdu.

4. Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, w przypadku otrzymania informacji o natozeniu mandatu lub innej sankgcji pienieznej, ze MHC bedzie mie¢ prawo informo-
wac stosowne stuzby lub wierzycieli o danych Klienta lub Uzytkownikéw.
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O ile w stosunku do MHC zostang wystosowane jakiekolwiek zadania o zaptate mandatéw lub sankcji pienieznych, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, Klient
zwolni MHC z odpowiedzialnosci przed wynikajacymi z tego faktu wszelkimi kosztami i konsekwencjami oraz dostarczy wszelkie niezbedne dane, w tym dane
Uzytkownika, umozliwiajac uregulowanie lub zwolnienie sig z powyzszych zobowigzan przez MHC.

Jezeli MHC zaptaci jakiekolwiek mandaty lub sankcje pieniezne, o ktédrych mowa w ust. 3 powyzej lub poniesie jakiekolwiek koszty z nimi zwigzane, Klient zwréci
MHC te kwoty na pierwsze zadanie MHC, niezaleznie od stanowiska Klienta odnosnie do natozonych mandatéw lub sankcji, a takze zaptaci optate administracyjna
zgodnie z Tabelg Optat.

Wszelkie koszty i Swiadczenia publiczno-prawne zwigzane z eksploatacja Pojazdu s3 uiszczane przez Klienta bezposrednio na rzecz wtasciwego wystawcy optat.
W przypadku, gdy MHC zostanie obcigzona jakakolwiek powyzszg naleznoscig, Klient zwrdci te naleznos¢ w petnej kwocie na pierwsze wezwanie, a takze zaptaci
optate administracyjng w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat.

8 Uzywanie Pojazdu

Klient zobowigzuje sie uzywaé Pojazdu w sposdb zgodny z jego wtasciwosciami i przeznaczeniem, obowigzujgcymi przepisami, instrukcjami obstugi Pojazdu i
warunkami gwarancji wydanymi przez producenta Pojazdu, jego Zbywce lub MHC.

O ile Strony nie postanowig inaczej, Klient jest upowazniony do uzytkowania Pojazdu tylko na terenie Unii Europejskiej, strefy Schengen i Zjednoczonego Kréle-
stwa. Kazdy wyjazd poza granice tego terytorium wymaga uprzedniej pisemnej zgody MHC oraz, jesli ubezpieczenie nie obejmuje tego terytorium, zapewnienia
odpowiedniego ubezpieczenia Pojazdu.

Klient zobowiazuje sie utrzymywac Pojazd przez caty okres trwania Umowy Szczegétowej w nalezytym stanie, tj. niepogorszonym, z uwzglednieniem jego nor-
malnego zuzycia. Z zastrzezeniem postanowient OW, Klient odpowiada za wszelkie szkody poniesione przez MHC i osoby trzecie na skutek niezachowania Pojazdu
w nalezytym stanie.

Klient nie moze uzywaé Pojazdu do przewozenia przedmiotdw lub oséb za optata, do przewozenia przesytek kurierskich, przewozu zwierzat, do transportu ma-
teriatéw niebezpiecznych, przy czym powyzsze ograniczenia nie dotyczg Pojazddéw dostawczych, ciezarowych lub specjalistycznych przeznaczonych i przystoso-
wanych do ww. celéw. Pojazd nie moze by¢ uzywany w szczegdlnosci w celach nauki jazdy, w wyscigach, zawodach, rajdach, prébach szybkosciowych jako
rekwizyt, uczestniczy¢ w protestach, manifestacjach, blokadach drég oraz na terenach nieobjetych ubezpieczeniem Pojazdu.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie osoby korzystajace z Pojazdu oraz za ich dziatania i zaniechania jak za wtasne.

Klient i Uzytkownik zapewnig prawidtowe zabezpieczenie Pojazdu przed kradziezg na czas parkowania i postoju (poprzez wtasciwe zastosowanie wszelkich zain-
stalowanych Zabezpieczen Przeciwkradziezowych) oraz w celu zminimalizowania prawdopodobienstwa Uszkodzenia, kradziezy, oraz innego rodzaju uszkodzen
Pojazdu (np. wynikajacych z dziatania mozliwych do przewidzenia sit przyrody).

MHC w zadnym wypadku nie odpowiada za szkody powstate na skutek zniszczenia, uszkodzenia, kradziezy lub utraty towaru, tadunku, bagazu, rzeczy osobistych
lub akcesoriéw samochodowych pozostawionych w PojeZzdzie, w tym pozostawionych na czas transportu, postoju, naprawy lub innych czynnosci serwisowych.
Klient moze zezwoli¢ na kierowanie Pojazdem osobom, z ktérymi zwigzany jest na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia lub innej umowy o podobnym
charakterze, a takze swoim Osobom najblizszym i Osobom najblizszym Uzytkownikdw, pod warunkiem, ze osoby te posiadajg wazne prawo jazdy na odpowiednig
kategorie pojazdow oraz jezeli jest to wymagane, posiadajgcym odpowiednie zezwolenie na uzywanie danego typu pojazdu.

Przed oddaniem Pojazdu Uzytkownikowi, Klient zobowigzany jest udostepni¢ MHC za posrednictwem MHC GO online lub na adres e-mail: uzytkownik@mhcmo-
bility.pl dane osobowe Uzytkownika obejmujgce imie i nazwisko, nr telefonu komdrkowego, adres e-mail oraz adres do korespondencji. W stosunku do tych
danych MHC jest samodzielnym administratorem danych w rozumieniu art. 4 pkt 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Klient zobowigzany jest do informowania MHC o wszelkich zmianach w odniesieniu do powyzszych informacji, przed-
stawiania Uzytkownikom obowigzkdéw i zasad korzystania z Pojazdu, a takze do spetniania w imieniu MHC obowigzku informacyjnego z art. 13 — 14 RODO wobec
swoich reprezentantéw, oséb wskazanych do kontaktu oraz Uzytkownikéw (w tym Osdb najblizszych Uzytkownikéw) poprzez przekazanie im Klauzuli informa-
cyjnej o przetwarzaniu danych osobowych przez MHC stanowiacej Zatacznik do Umowy Ramowe;j.

9 Utrzymanie i naprawa

Klient jest zobowigzany do regularnego dokonywania lub zlecania osobie trzeciej biezacych przegladéw stanu Pojazdu (m.in. oswietlenia, sprawdzenia oleju,

ptynu chtodzacego, ptynu hamulcowego i ci$nienia w oponach) oraz doprowadzenia Pojazdu w tym zakresie do stanu zgodnego z wymogami technicznymi wy-

nikajacymi z instrukcji obstugi Pojazdu, a w razie koniecznosci skontaktowania sie z MHC celem uzyskania dalszych wytycznych.

MHC bedzie miec¢ prawo do przeprowadzenia kontroli stanu Pojazdu lub zlecenia przeprowadzenia takiej kontroli osobie trzeciej. Klient bedzie zobowigzany do

zapewnienia MHC mozliwosci przeprowadzenia kontroli w miejscu uzgodnionym przez Strony lub wskazanym przez MHC, nie pdZniej niz w ciggu 5 dni roboczych

od daty otrzymania wezwania.

W przypadku niewykonania przez Klienta obowigzku opisanego w ust. 2 powyzej, MHC ma prawo obcigzy¢ Klienta Optatg administracyjna zgodnie z Tabelg Optat

za kazdy dzier opdznienia, liczony od dnia, w ktérym miata nastgpi¢ kontrola.

Klient zobowigzany jest do terminowego wykonania badan technicznych Pojazdu oraz przegladéw okresowych zgodnie z zalecanym przez producenta Pojazdu

harmonogramem czynnosci obstugowych zawartych w ksigzce gwarancyjnej lub instrukcji Pojazdu oraz wskazéwkami MHC.

Klient jest zobowigzany zgtosi¢ MHC wszelkie awarie licznika przebiegu Pojazdu w ciggu 24 godzin od momentu ich stwierdzenia.

W ramach Umowy Serwisowej MHC w odniesieniu do Pojazdu objetego Umowa Serwisowa zapewnia na wtasny koszt:

a. pokrycie kosztow rejestracji Pojazdu, przegladdéw okresowych, okresowych badan technicznych, a w przypadku Pojazdéw wyposazonych w urzadzenia spe-
cjalistyczne réwniez badan w Urzedzie Dozoru Technicznego, Transportowym Dozorze Technicznym, Paristwowej Inspekcji Sanitarnej,

b. organizacje czynnosci serwisowych przez Dziat Obstugi Klienta MHC, obejmujaca rejestracje wszystkich czynnosci zgtoszonych przez Klienta zwigzanych z
terminami i zakresem przegladdw, napraw technicznych, wymiany ogumienia, organizacja holowania uszkodzonych badz niesprawnych Pojazdéw,

c. koordynacje napraw gwarancyjnych Pojazdu wynikajacych z postanowien zawartych w gwarancji producenta lub sprzedawcy,
pokrycie kosztéw napraw eksploatacyjnych Pojazdu, w tym wymiana czesci zamiennych zuzytych mechanicznym procesem normalnego uzytkowania po-
jazdu, wymiana i uzupetnienie materiatéw eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniami producenta pojazdu w zwigzku z naprawg eksploatacyjng Pojazdu, np.
ptyn hamulcowy, olej hydrauliczny wspomagania uktadu kierowniczego, sprzegtowego, oleju silnikowego i przektadniowego, czynnika chtodzacego w ukta-
dach klimatyzacyjnych, zaréwek, piér wycieraczek, oktadzin hamulcowych, tarcz sprzegtowych, tarcz i bebnéw hamulcowych, wszelkich paskéw napedowych,
filtréw powietrza i olejowych itp.,

e. naprawe Usterek,

f. zapewnienie opon i wymiana ogumienia zuzytego podczas normalnej eksploatacji Pojazdu, naprawe uszkodzen opony w przypadku przebicia punktowego
albo przeciecia lub ich wymiane w ramach limitu przewidzianego w Umowie Szczegétowej, chyba ze powstaty one wskutek Ponadnormatywnego Zuzycia,
Uszkodzenia Pojazdu lub nieprawidtowej eksploatacji.),

g. sezonowa wymiane ogumienia z letniego na zimowe i odwrotnie wraz z kosztami przechowania, realizowana w punktach wskazanych przez MHC lub w
miejscu ustalonym z Klientem (mobilna wymiana opon), a takze zrealizowanie relokacji ogumienia na wniosek Klienta nie czesciej niz 1 raz w roku kalenda-
rzowym (kolejne relokacje beda odptatne zgodnie z Tabelg Optat),

h. zapewnienie ustug MHC Assistance,

i. zapewnienie samochodu zastepczego zgodnie z postanowieniami Umowy Szczegétowej,

j.  ubezpieczenie Pojazdu w zakresie opisanym w Umowie Szczegdtowej, chyba ze Umowa Szczegétowa przewiduje ubezpieczenie Pojazdu przez Klienta zgodnie
zart. 11 OW,

k. koordynacje i organizacje naprawy Uszkodzer Pojazdu, w tym napraw objetych i nieobjetych polisg ubezpieczeniowa.,
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I.  pokrycie kosztu optaty za abonament radiowo-telewizyjny.

Wymienione w ust. 6 powyzej ustugi i Swiadczenia realizowane beda zgodnie z Umowg Szczegétowa w ramach pakietu serwisowego petnej obstugi technicznej.

Strony moga w Umowie Szczegétowej ograniczy¢ lub wytgczy¢ zakres czynnosci, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, a takze rozszerzy¢ go o inne ustugi i Swiadcze-

nia.

W przypadku, gdy Pojazd zostanie objety ustugami serwisowymi Swiadczonymi przez Zbywce Pojazdu lub inng osobe trzecia (Program serwisowy producenta),

organizacja i koordynacja tych swiadczen bedzie wykonywana przez MHC. Klient zostanie obcigzony przez MHC kosztem $wiadczen serwisowych nieobjetych

zakresem Programu serwisowego producenta, chyba ze Strony ustality inaczej.

W razie powstania lub ujawnienia Uszkodzenia Pojazdu, Usterki lub innej wady Pojazdu badZ wyposazenia Pojazdu, Klient zobowigzany jest niezwtocznie, nie

pdzniej niz w ciggu 24 godzin, powiadomi¢ o tym MHC. W takim przypadku Klient moze wezwa¢ na pomoc wyfacznie podmiot wskazany przez MHC.

MHC przekaze Klientowi wytyczne co do dalszych czynnosci w zakresie przywrdcenia Pojazdu do stanu sprzed Uszkodzenia lub Usterki, ktore s dla Klienta

wigzace. Klient odpowiada za wszelkie nastepstwa niezastosowania sie do wytycznych MHC.

W razie powstania Uszkodzenia Pojazdu Klient i kierujacy Pojazdem zobowigzani sa do postepowania zgodnie z instrukcjg zawartg w Przewodniku Uzytkownika

MHC w rozdziale ,Szkody komunikacyjne”, a takze:

a. zgtoszenia Uszkodzenia do MHC niezwtocznie po jego ujawnieniu, z podaniem okolicznosci jego powstania, zakresu i uczestnikdéw zdarzenia,

b. uzycia wszelkich dostepnych srodkéw w celu zapobiezenia dalszym Uszkodzeniom Pojazdu oraz zmniejszenia ich rozmiardw,

c. w miare mozliwosci, ustalenia sprawcy Uszkodzenia Pojazdu i $wiadkéw zdarzenia oraz innych okolicznosci istotnych dla celéw dochodzenia roszczen od-
szkodowawczych,

d. niedokonywania w uszkodzonym Pojezdzie bez zgody MHC zadnych zmian lub napraw,

w przypadku zderzenia z innym pojazdem:

— w miare mozliwosci, zanotowania danych dotyczacych tego pojazdu, kierowcy, witasciciela tego pojazdu, nazwy ubezpieczyciela oraz numeru polisy w
zakresie obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zawartego dla tego pojazdu,

— wezwania Policji w sytuacji, w ktdrej poszkodowani zostali ludzie oraz w przypadkach wandalizmu lub, w pozostatych przypadkach, uzyskania pisemnego
os$wiadczenia sprawcy w zakresie przyczyn powstania Uszkodzenia Pojazdu i przyjecia odpowiedzialnos$ci za kolizje, z uwzglednieniem postanowien Prze-
wodnika Uzytkownika stanowigcego zatacznik do Umowy Ramowej, jezeli za Uszkodzenie odpowiedzialna jest osoba inna niz kierujacy Pojazdem, przy
czym w przypadku, w ktérym nie zostanie wezwana Policja lub nie zostanie uzyskane pisemne oswiadczenie sprawcy, Klient jest zobowigzany do pokrycia
kosztéw poniesionych przez MHC w zwigzku z naprawa uszkodzenia Pojazdu,

f.  udostepnienia Pojazdu MHC lub osobom dziatajgcym na zlecenie MHC celem zbadania Uszkodzenia Pojazdu oraz udzielenia MHC wszelkich informacji na
temat przyczyn i zakresu Uszkodzen Pojazdu,

g. niezwtocznego wypetnienia i dostarczenia formularza zgtoszenia szkody zgodnie ze wzorem udostepnionym Klientowi przez MHC lub dokonania zgtoszenia
za posrednictwem MHC GO.

MHC przystuguje prawo weryfikacji zgtoszen Uszkodzenia Pojazdu. W przypadku stwierdzenia, iz Klient w ogdle nie dokonat zgtoszenia Uszkodzenia Pojazdu lub

jesli okolicznosci dotyczace szkody przedstawione przez Klienta odbiegajg od faktycznie zaistniatych, odpowiedzialno$é za naprawienie szkody ponosi Klient i na

nim spoczywa obowigzek poniesienia kosztéw naprawy Pojazdu.

Wszelkie naprawy Pojazdu, przeglady techniczne i naprawy eksploatacyjne moga odbywac sie wytgcznie w stacjach serwisowych wskazanych przez MHC na

terenie Polski. Aktualna lista stacji serwisowych dostepna jest na stronie https://mhcmobility.pl/strefa-klienta oraz w aplikacji MHC GO. W przypadku dokonania

naprawy Pojazdu przez Klienta samodzielnie lub w stacji obstugi innej niz wskazana przez MHC, Klient zaptaci MHC kare umowng w wysokosci 5.000 zt za kazdg

taka naprawe Pojazdu. W przypadku wykonania jakichkolwiek czynnosci serwisowych Klient zobowiazuje sie do niepozostawiania zadnych rzeczy w Pojezdzie, w

szczegolnosci rzeczy wartosciowych, osobistych, dokumentéw czy towaréw.

Naprawy Pojazdu (Usterki i Uszkodzenia Pojazdu) poza granica Polski s3 dozwolone po ich uprzednim zatwierdzeniu przez MHC. Koszty napraw przeprowadzo-

nych za granica sa pokrywane przez Klienta na podstawie faktury wystawionej na Klienta. W takim przypadku MHC pokrywa koszty takiej naprawy w kwocie nie

wyzszej niz koszty obliczone przez lub na zlecenie MHC za pomocga programu Audatex, Eurotax, Info-Expert (lub innego podobnego programu) wedtug $rednich

stawek obowigzujacych na terenie Polski, o ile MHC odpowiada za dane naprawy zgodnie z OW lub Umowa Serwisowg. MHC pokrywa koszty takiej naprawy na

podstawie faktury wystawionej przez Klienta.

W przypadku wystgpienia Usterki nieobjetej rekojmia lub gwarancjg, ktérej usuniecie wymaga Naprawy ekonomicznie nieuzasadnionej, MHC ma prawo do re-

zygnacji z naprawy Pojazdu oraz do rozwigzania Umowy Szczegétowej w odniesieniu do takiego Pojazdu ze skutkiem natychmiastowym. MHC nie ponosi wobec

Klienta odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek szkéd wyniktych z powodu powyzszego rozwigzania Umowy Szczegdtowej.

Z chwilg zawarcia Umowy Serwisowej, Klient przenosi na MHC wszelkie uprawnienia z tytutu wad Pojazdu przystugujgce wzgledem Zbywcy Pojazdu, uzyskane

przez Klienta na podstawie Umowy Leasingu.

10 Ubezpieczenie

O ile Umowa Szczegdtowa tak stanowi, MHC zapewni w ramach Umowy Szczegdétowej dotyczacej danego Pojazdu:

a. obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) posiadaczy pojazdéw mechanicznych,

b.  ubezpieczenie autocasco (AC),

c.  ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NW).

Ogolne warunki ubezpieczen beda przedtozone przez MHC na pierwsze wezwanie Klienta. Ogdlne warunki ubezpieczer beda miaty zastosowanie przy rozwigzy-
waniu ewentualnych sporéw pomiedzy Stronami.

Wysokos$¢ Naprawy Wtasnej i Udziatu w Naprawie Pojazdu kazdorazowo okreslone zostang w Umowie Serwisowe;j.

W przypadku Kradziezy lub Catkowitego zniszczenia Pojazdu ubezpieczenie autocasco (AC) zapewnione przez MHC obejmuje pokrycie catej aktualnej wartosci
ksiegowej Pojazdu (tzw. ochrona GAP). W celu unikniecia watpliwosci, w przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Klient nie bedzie zobowigzany do
pokrycia réznicy pomiedzy aktualng wartoscig ksiegowa Pojazdu a kwotg odszkodowania wyptacong z ubezpieczenia autocasco (AC) na podstawie wartosci
rynkowej Pojazdu, z zastrzezeniem przypadkéw wytgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

MHC jest uprawniony do zmiany wysokosci Optaty Serwisowej w czesci dotyczgcej ubezpieczenia OC w zwigzku ze zmiang wprowadzong przez ubezpieczyciela i
zgodnie z warunkami okreslonymi przez ubezpieczyciela.

MHC jest uprawniony do zmiany wysokosci Optaty Serwisowej w czesci dotyczacej kosztu naprawy Uszkodzen Pojazdu w oparciu o wspotczynnik kosztéw na-
prawy Uszkodzen Pojazdu wszystkich Umoéw Szczegdétowych Klienta facznie.

MHC jest uprawniony do dokonywania weryfikacji wspétczynnika kosztéw naprawy Uszkodzen Pojazdu raz w roku. Dla celéw obliczenia wspétczynnika kosztéw
naprawy Uszkodzen Pojazdu beda brane pod uwage dane za rok kalendarzowy poprzedzajgcy czas obliczania tego wskaznika. W przypadku nowych Klientéw,
okres brany pod uwage podczas obliczania wskaznika kosztéow naprawy Uszkodzer Pojazdu moze by¢ krétszy, przy czym nie krétszy niz 6 miesiecy.

Optata Serwisowa w czesci dotyczacej kosztow naprawy Uszkodzen Pojazdu ulegnie zmianie, jezeli przekroczony zostanie zatozony wspdtczynnik kosztéw na-
prawy Uszkodzen Pojazdu dla wszystkich Pojazdéw Klienta, ktéry wynosi 80%.

Zwyzka bedzie nalezna w wysokosci réznicy pomiedzy obliczonym wspoétczynnikiem kosztéw naprawy Uszkodzen Pojazdu (WKNUP) a zatozonym wspétczynni-
kiem kosztéw naprawy Uszkodzer Pojazdu i dodatkowo zostanie powiekszona o 10 punktéw procentowych (np. w przypadku przekroczenia zatozonego wspot-
czynnika kosztéw naprawy Uszkodzen Pojazdu o 5% tj. osiggniecia zatozonego wspdtczynnika kosztéw naprawy Uszkodzer Pojazdu 85%, zostanie zastosowana
zwyzka w wysokosci 15%, czyli 5 punktdw procentowych wzrostu powyzej zatozonego wspdtczynnika kosztéw naprawy Uszkodzen Pojazdu oraz dodatkowych
10 punktéw procentowych zwyzki).
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WKNUP = (koszty zwigzane ze zdarzeniami + zarezerwowane $rodki na otwarte sprawy — odzyskane naleznosci) / przychody z danego okresu

10. Optata Serwisowa w czesci dotyczacej kosztow naprawy Uszkodzen Pojazdu pozostanie bez zmian w przypadku, gdy obliczony wspétczynnik kosztéw naprawy
Uszkodzen Pojazdu bedzie nizszy lub réwny zatozonemu wspoétczynnikowi kosztéw naprawy Uszkodzen Pojazdu.

-+

Art. 11 Ubezpieczenie wtasne Klienta

1. Jezeli Umowa Szczegdtowa przewiduje zapewnienie ubezpieczenia przez Klienta, Klient zobowigzuje sie ubezpieczyé Pojazd na wtasny koszt, nie pdzniej niz w
dniu rejestracji Pojazdu przez MHC oraz zapewnic ciggtos¢ ubezpieczenia zgodnie z ust. 2-8 ponizej, przy czym:

a. musi zawiera¢ ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, autocasco i kradziezy oraz obejmowac¢ swoim zakresem wszelkie ryzyka zwigzane z wtasnoscia,
posiadaniem i uzywaniem Pojazdu,

suma ubezpieczenia musi pokry¢ petng cene nabycia netto Pojazdu i by¢ stata przez caty okres ubezpieczenia,

w kazdym przypadku beneficjentem praw wynikajgcych z polisy bedzie MHC, a strong ubezpieczajaca Klient,

ubezpieczenie nie moze by¢ zawarte na okres krotszy niz rok;

sktadka ubezpieczenia nie moze by¢ roztozona na raty,

ubezpieczenie musi gwarantowaé dokonanie wszelkich napraw przy uzyciu oryginalnych czesci zamiennych danej marki, bez limitéw kwotowych, amorty-

zacji czesci i potracen z tytutu ich eksploatacji,

g.  ubezpieczenie musi zapewnia¢ niezmienno$¢ sumy ubezpieczenia w przypadku wyptaty odszkodowania,
h.  warunki ubezpieczenia musza by¢ zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa na caty okres trwania Umowy Szczegdtowej,
i zakres ubezpieczenia i jego warunki muszg zostaé uprzednio zaakceptowane przez MHC.

2. Klient zobowigzany jest, nie pdzniej niz w dniu nastepnym po rejestracji Pojazdu doreczyé MHC kopie certyfikatu ubezpieczenia oraz polisy, a takze na wniosek
MHC okazaé potwierdzenie uiszczenia sktadki.

3. W przypadku niewypetnienia warunkéw opisanych w ust. 1 i 2 powyzej Klient nie bedzie mogt odebraé Pojazdu do chwili jego ubezpieczenia i doreczenia MHC
ww. dokumentdw.

4. Klient, nie pdzniej niz na 30 dni przed kazdorazowym uptywem waznosci dotychczasowego ubezpieczenia przesle certyfikat potwierdzajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia i kopie polisy za nastepny okres.

5. Niewykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, 2 i 4 powyzej lub jakiekolwiek opdZznienie w ich wykonaniu spowoduje, ze MHC bedzie miat prawo ubez-
pieczy¢ Pojazd na koszt Klienta u wybranego przez siebie ubezpieczyciela. W takiej sytuacji Klient zwrdci MHC koszty ubezpieczenia w terminie wskazanym w
fakturze lub innym dokumencie rozliczeniowym, wystawionym przez MHC.

6. Wszelkie naprawy szkdd moga odbywac sie wytacznie w stacjach serwisowych wskazanych przez MHC na terenie Polski. Proces likwidacji szkod koordynowany
jest w kazdym przypadku przez MHC.

7. Do odbioru $wiadczen z tytutu ubezpieczenia Pojazdu uprawniony jest MHC. MHC ma prawo do upowaznienia swoich podwykonawcéw do realizacji uprawnien
wynikajacych z ubezpieczenia.

8. Klient zwolni MHC z obowiazku jakichkolwiek $wiadczen na rzecz ubezpieczyciela lub jakiejkolwiek osoby trzeciej i pokryje wszelkie koszty zwigzane z naprawa
Pojazdu i likwidacja szkody nieobjete ubezpieczeniem, a w przypadku podnoszenia przez ubezpieczyciela lub osoby trzecie jakichkolwiek roszczen wzgledem
MHC w zwigzku zawartg umowag ubezpieczeniowg, szkoda lub jakimkolwiek innym zdarzeniem zwigzanym z zawartg umowa ubezpieczenia, MHC bedzie takze
uprawniony do zgdania, aby Klient roszczenia te zaspokoit.

9. Klient przyjmuje na siebie petne ryzyko wynikajgce z wyboru ubezpieczyciela, a takze z zawartej z ubezpieczycielem umowy.

10. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, postanowienia art. 10 nie znajdujg zastosowania.

S0 a0 o
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Art. 12 Utrata i Catkowite zniszczenie Pojazdu

1. Klient zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od powziecia informacji o utracie Pojazdu w szczegdlnosci kradziezy Pojazdu, a takze w
przypadku préby kradziezy Pojazdu zawiadomic o tym fakcie MHC oraz Policje.

2. Jezeli po wydaniu Pojazdu Klientowi, Pojazd zostanie utracony lub ulegnie Catkowitemu zniszczeniu Umowa Szczegétowa dotyczgca danego Pojazdu wygasa po
uptywie 30 dni od dnia utraty Pojazdu. Do dnia wygasniecia Umowy Szczegétowej Klient ma prawo do skorzystania z samochodu zastepczego na zasadach okre-
Slonych w art. 14 OW.

3. JezeliUmowa Szczegdétowa wygasta na skutek Catkowitego Zniszczenia Pojazdu, Kradziezy lub utraty Pojazdu, a MHC nie otrzyma swiadczenia ubezpieczeniowego
rekompensujacego w petni wartos¢ poniesionej szkody, MHC moze zgda¢ od Klienta zaptacenia MHC sumy kwot okreslonych w ust. 4 ponizej, powiekszonych o
Wartosé ksiegowa Pojazdu na dzierh Catkowitego zniszczenia Pojazdu lub utraty Pojazdu oraz pomniejszonych o otrzymang przez MHC cene netto sprzedazy
wraku Pojazdu oraz otrzymang od ubezpieczyciela czes¢ odszkodowania, a takze zwrotu udokumentowanych kosztéw, jakie MHC ponidst w zwigzku z Catkowitym
Zniszczeniem Pojazdu badz utratg Pojazdu.

4. Jezeli Umowa Szczegdtowa wygasta na skutek Catkowitego Zniszczenia Pojazdu lub utraty Pojazdu, Klient jest zobowigzany do zaptacenia MHC w terminie wy-
znaczonym przez MHC:

a.  Rat Finansowych oraz Optat Serwisowych przypadajacych za okres do wygasniecia Umowy Szczegétowej,
b.  Optaty administracyjnej odpowiadajacej 1 (jednej) Racie Finansowej oraz Optacie Serwisowej,
c.  optaty z tytutu Nadwyzki kilometréw zgodnie z art. 21 ust. 8 OW.

Art. 13 Karta Paliwowa

1. Umowa Serwisowa moze przewidywac, ze MHC bedzie dostarczaé na rzecz Klienta towary i ustugi, zgodnie z wyborem Klienta i w ramach limitéw wskazanych w
Umowie Serwisowej, ktérych odbidr od operatoréw (tj. podmiotdw, z ktérymi MHC zawart umowe, na podstawie ktérej MHC uprawnione jest do nabywania
towardw i ustug za okazaniem Karty Paliwowej) bedzie mozliwy za okazaniem Karty Paliwowe]j wydanej dla danego Pojazdu.

2. Karta Paliwowa wystawiona przez danego operatora upowaznia Klienta do odbioru okreslonych towaréw i ustug w imieniu i na rzecz MHC oraz do jednoczesnego
nabywania tych towardéw i ustug od MHC, bez potrzeby sktadania jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen woli, na zasadach i w miejscach okreslonych w Ogdlnych
Warunkach Korzystania z Kart Paliwowych udostepnionych na stronie internetowej MHC.

3. Klient zobowigzuje sie przestrzega¢ wytycznych MHC dotyczacych korzystania z Kart Paliwowych oraz Ogdlnych Warunkdw Korzystania z Kart Paliwowych sta-
nowiacych zatacznik do Umowy Ramowej udostepnionych na stronie internetowej MHC.

4. MHC zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu towardéw i ustug, ktére moga by¢ nabywane przez Klienta po okazaniu Karty Paliwowej, oraz miejsc, w ktérych te
towary i ustugi moga by¢ odbierane i nabywane. W przypadku takiej zmiany Klient ma prawo do odstgpienia od Umowy Serwisowej w zakresie dotyczacym
dostaw towardw i ustug za okazaniem Karty Paliwowe;j.

5. Klient ma mozliwos¢ ztozenia wniosku o zmiane zakresu towaréw i ustug dostepnych za okazaniem Karty Paliwowej na inny niz pierwotnie okreslono. W takim
przypadku Klient powinien ztozy¢ wniosek do MHC wskazujac zakres towaréw i ustug objetych modyfikacja. Zmiana zakresu towardw i ustug, ktére moga by¢
nabywane mozliwa jest tylko w przypadku akceptacji wniosku przez MHC.

6. Klient nabywa prawo wtasnosci towaréw nabytych i odebranych za okazaniem Karty Paliwowej w chwili dokonania ptatnosci za te towary.

7. Klient zobowigzuje sie, ze nabywane towary i ustugi wykorzystywane bedg wytacznie na potrzeby Pojazdu, dla ktérego wydana zostata dana Karta Paliwowa,
oraz ze zobowiaze wszystkich potencjalnych uzytkownikéw Karty Paliwowej do wykorzystywania dostarczanych i nabywanych towaréw i ustug wytacznie na
potrzeby Pojazdu, do ktérego jest ona przypisana.

-+
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MHC przystuguje prawo do zablokowania mozliwosci korzystania z Karty Paliwowej w przypadkach okreslonych w art. 20 OW, a takze w razie zalegania przez
Klienta z zaptatg za towary i ustugi dostarczone za okazaniem Karty Paliwowej w terminie przekraczajacym 30 dni.

Z zastrzezeniem ust. 11 ponizej, wszystkie zakupy dokonane za okazaniem Karty Paliwowej obcigzajg Klienta. Klient zobowigzany jest do zwrotu wszelkich kosz-
téw z tego tytutu poniesionych przez MHC.

Dostawy towardéw i ustug zrealizowane przez MHC na rzecz Klienta za okazaniem Karty Paliwowej oraz opfaty administracyjne zwigzane z korzystaniem przez
Klienta z Karty Paliwowej beda rozliczane miesiecznie na podstawie faktury VAT wystawionej przez MHC.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu uzywania, utraty, kradziezy lub nieautoryzowanego wykorzystania Karty Paliwowej do momentu otrzymania przez MHC
pisemnie lub za pomoca poczty elektronicznej powiadomienia o jej utracie albo do momentu zwrotu Karty Paliwowe;j.

MHC bedzie przesytat Klientowi miesieczne raporty zarzadcze odnosnie do towaréw i ustug nabywanych przez Klienta za okazaniem Karty Paliwowej.

Wszelkie reklamacje jakosciowe i ilosciowe zwigzane z towarami i ustugami dostarczanymi na podstawie Karty Paliwowej Klient powinien wnosi¢ do MHC. Wnie-
sione reklamacje oraz roszczenia nie moga stanowi¢ podstawy do odmowy lub wstrzymania sie z zaptatg faktury wystawionej Klientowi przez MHC. W oparciu o
zgtoszone reklamacje co do ilosci paliw oraz innych towaréw i ustug nabytych na podstawie Karty Paliwowej, MHC podda weryfikacji ilosci i kwoty wykazane w
fakturze wystawionej przez operatora dla MHC z uwzglednieniem stosownych raportéw przygotowanych przez operatora. Reklamacje w zakresie jakosci dostar-
czanych paliw, towardw i ustug beda kazdorazowo przekazywane przez MHC wtasciwemu operatorowi.

14 Samochdd zastepczy

W ramach kazdej Umowy Serwisowej MHC zapewni Klientowi mozliwos¢ skorzystania z samochodu zastepczego na zasadach okreslonych przez podmiot udo-
stepniajgcy samochdd zastepczy.

Samochdd zastepczy, z wyjatkiem wykonania Swiadczers programu MHC Assistance, jest wydawany na terenie Polski, na czas trwania czynnos$ci naprawczych
Pojazdu wynikajacych z Usterki lub Uszkodzenia Pojazdu, a takze w przypadku, o ktérym mowa w art. 12 ust. 2 zdanie 2 OW. W przypadkach objetych programem
MHC Assistance, pojazd zastepczy udostepniany jest na zasadach w nim okreslonych.

Zakres ustugi i klasy samochodu zastepczego zostang okreslone w Umowie Serwisowe;j.

W ramach Optaty Serwisowej MHC zorganizuje i pokryje koszty czynszu najmu samochodu zastepczego, o ktérym mowa w ust. 1-3 powyzej.

Dodatkowe koszty zwigzane z korzystaniem z samochodu zastepczego (w tym jego dodatkowej relokacji, paliwa, dodatkowego wyposazenia, franszyzy integral-
nej, udziatu wtasnego w szkodzie) ponosi Klient.

Klient ponosi odpowiedzialno$é za samochdéd zastepczy od momentu wydania go Klientowi do momentu jego zwrotu, z zastrzezeniem ewentualnych swiadczen
odszkodowawczych wynikajacych z ubezpieczenia samochodu zastepczego.

Klient zobowigzany jest do zgtoszenia utraty oraz wszelkich uszkodzeri samochodu zastepczego, zgodnie z instrukcjami podmiotu zapewniajgcego samochdéd
zastepczy. Klient jest odpowiedzialny za wszelkie szkody powstate w wyniku nieprzestrzegania instrukcji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

MHC nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Klienta w wyniku wystgpienia awarii, uszkodzenia lub utraty samochodu zastepczego.
O ile strony nie postanowig inaczej, Klient jest zobowigzany do zwrotu samochodu zastepczego w miejscu, w ktérym zostat wydany z uwzglednieniem zasad
okreslonych przez podmiot udostepniajacy samochdd zastepczy i najpdzniej w dniu zakoriczenia naprawy Pojazdu. W przypadku, gdy Klient nie zwréci samochodu
zastepczego zgodnie ze zdaniem poprzednim, MHC ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami za dodatkowe dni korzystania z samochodu zastepczego.

Liczba kilometréw przejechanych samochodem zastepczym moze zosta¢ uwzgledniona w ramach rozliczenia przebiegu okreslonego w Umowie Szczegétowej.

15 MHC Assistance

W ramach Umowy Serwisowej MHC zapewnia Klientowi $wiadczenia assistance dotyczace Pojazdu w zakresie opisanym w Warunkach MHC Assistance, stano-
wigcych zatgcznik do Umowy Ramowe;j.

Klient dokonuje wyboru wariantu MHC Assistance w kazdej indywidualnej Umowie Serwisowe;j.

16 Ustuga door-to-door

Umowa Serwisowa moze przewidywac¢ swiadczenie ustugi door-to-door dotyczacej Pojazdu, polegajgcej na odbiorze Pojazdu z miejsca jego uzytkowania wska-
zanego przez Klienta, jego przemieszczeniu do punktu, w ktérym wykonywane s3 uzgodnione czynnosci serwisowe oraz jego zwrocie do miejsca uzytkowania
wskazanego przez Klienta po zakoriczeniu tych czynnosci. Realizacja ustugi door-to-door wymaga kazdorazowego uzgodnienia terminu odbioru i zwrotu Pojazdu
z MHC.

Ustuga door-to-door objete sg nastepujace czynnosci serwisowe:

a. sezonowa wymiana opon wiosng i jesienia,

b.  przeglad mechaniczny - nie czesciej niz 2 razy w roku kalendarzowym),

c.  zaplanowane naprawy oraz zaplanowane czynnosci serwisowe i eksploatacyjne wynikajace z harmonogramu obstugi Pojazdu.

Ustuga door-to-door $wiadczona jest na terenie Warszawy, Wroctawia, Gornoslaskiego Okregu Przemystowego, Trdjmiasta, Krakowa, Poznania oraz todzi, z
zastrzezeniem mozliwosci technicznych i organizacyjnych. Swiadczenie ustugi poza wskazanym obszarem wymaga odrebnego uzgodnienia Stron.

Ustuga door-to-door nie sg objete:

a.  niezaplanowane naprawy mechaniczne;

b niezaplanowane czynnosci serwisowe lub eksploatacyjne;

c.  naprawy, wymiana lub inne czynnosci dotyczace ogumienia, z wyjatkiem sezonowej wymiany opon, o ktérej mowa w ust. 2 lit. a powyzej;

d inne czynnosci niewskazane w ust. 2, chyba ze Strony uzgodnia ich objecie ustugg door-to-door.

17 Telematyka i GPS

Umowa Serwisowa moze przewidywac ustugi oparte o odczyty i inne funkcje urzadzen telematycznych, GPS i GSM zainstalowanych w PojeZdzie, a takze wspot-
pracujacych z tymi ustugami aplikacji mobilnych i programach komputerowych. Ustuga Swiadczona jest na warunkach stanowigcych zatgcznik Umowy Ramowe;j.
Klient dokonuje wyboru ustugi w Umowie Serwisowe;j.

. 18 Dodatkowe wyposazenie Pojazdu

Zamontowanie dodatkowego wyposazenia (wtgcznie z reklamami lub modyfikacjami) na, przy lub w PojeZdzie jest dozwolone za uprzednia pisemng zgodg MHC
i na warunkach okreslonych przez MHC.

O ile dodatkowe wyposazenie nie zostanie uwzglednione w Racie Finansowej lub Optacie Serwisowej, montaz, korzystanie i demontaz z dodatkowego wyposa-
zenia odbywa sie na koszt i ryzyko Klienta.

W razie dokonania zmian w Pojezdzie lub jego wyposazeniu przez Klienta, Klient zobowigzany jest zwrdéci¢ MHC wszelkie elementy Pojazdu i jego wyposazenia,
ktdre zostaty w zwigzku ze zmiang zdemontowane.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate w zwigzku z montazem lub demontazem dodatkowego wyposazenia.

Jezeli przed zwrotem Pojazdu Klient nie usunie wyposazenia zamontowanego na, przy lub w Pojezdzie, MHC ma prawo zleci¢ usuniecie takiego wyposazenia na
koszt i ryzyko Klienta.

Jezeli dodatkowe wyposazenie nie zostanie usunigte przez Klienta przed zwrotem Pojazdu lub przez MHC, wtasnos¢ wyposazenia przechodzi na MHC bez obo-
wigzku uiszczenia na rzecz Klienta wynagrodzenia.

W celu unikniecia watpliwosci, ubezpieczenie zapewnione przez MHC na podstawie Umowy Szczegdtowej nie obejmuje dodatkowego wyposazenia, o ile dodat-
kowe wyposazenie nie zostanie uwzglednione w Racie Finansowej lub Opfacie Serwisowej, chyba ze Strony postanowig inaczej.
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Jezeli Umowa Szczegotowa bedzie przewidywata zapewnienie przez MHC fadowarki do Pojazdu elektrycznego:

a. Klient odpowiedzialny bedzie za jej prawidtowy montaz i demontaz w miejscu uzywania, a takze zobowigzuje sie do jej odpowiedniej konserwacji, chyba ze
Strony postanowig inaczej,

b.  Klient we wtasnym zakresie zapewni jej podtaczenie do sieci i zawarcie umowy z operatorem energetycznym oraz spetnienie warunkéw technicznych i
prawnych do tego wymaganych,

c.  przed jej zamontowaniem, Klient zobowigzany bedzie do uzyskania wszelkich zgéd od wtascicieli, posiadaczy nieruchomosci lub innych oséb uprawnionych
do rozporzadzania nieruchomoscia oraz zobowiazuje sie do poinformowania ich, ze stanowi ona wtasnos¢ MHC,

d.  Klient zobowigzuje sie do doktadnego zapoznania sie z wszelkimi instrukcjami dotyczacymi jej uzywania oraz stosowania sie do wszelkich zalecer produ-
centa, ogdlnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz zasad i regulaminéw operatora energetycznego,

e. Klient przejmuje wszelkie ryzyka wynikajace z jej posiadania i uzywania oraz zwalnia MHC z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, w tym z odpowiedzialnosci
wobec 0s6b trzecich, zwigzanej z funkcjonowaniem i korzystaniem z tadowarki, w tym réwniez ewentualnych szkdd powstatych w wyniku jej nieprawidto-
wego dziafania,

f. w przypadku nieprawidtowego dziatania tadowarki lub wystgpienia jakichkolwiek innych wad, MHC bedzie posredniczyto w kontakcie ze zbywca tadowarki
w celu wykonania uprawnien z tytutu rekojmi, gwarancji lub umozliwi Klientowi bezposrednie dochodzenie roszczen w tym zakresie,

g.  wszelkie koszty zwigzane z uzywaniem tadowarki, w tym wynikajace z eksploatacji, konserwacji oraz napraw nieobjetych rekojmia i gwarancja przez zbywce
tadowarki, obcigzaja wytacznie Klienta,

h.  oile Strony nie postanowig inaczej, tadowarka nie zostaje objeta ubezpieczeniem zapewnionym przez MHC na podstawie Umowy Szczegdétowej; w takim
przypadku postanowienia ust. 7 powyzej nie stosuje sie.

19 Pojazdy ciezarowe i dostawcze

Postanowienia niniejszego artykutu znajduja zastosowanie do Pojazdéw dostawczych lub ciezarowych.

Klient samodzielnie przeprowadza i nadzoruje operacje transportowe, okresla ilo$¢ oraz rodzaj przewozonych towaréw, ustala rozktady jazdy i kieruje tymi ope-
racjami, zapewnia nadzér nad odpowiednim zatadunkiem, mocowaniem i przewozem tadunku, a takze stosuje sie do obowigzujacych zasad i przepiséw dotycza-
cych bezpieczeristwa i czuwa nad ich przestrzeganiem przez osoby biorace udziat w powyzszych operacjach.

Przewozone towary wraz z opakowaniami, ich zatadunek, mocowanie, sprzet do obstugi oraz obstuga fadunku, nie mogg stwarzac¢ zagrozenia, a takze ryzyka
uszkodzenia Pojazdu.

MHC nie odpowiada za dostawe i obstuge elementéw przechowywania i systemdéw mocowania tadunku takich jak pojemniki, palety, kontenery, roll-kontenery,
drazki rozporowe, pasy mocujace itp.

Ciezar tadunku nie moze spowodowac przekroczenia dopuszczalnej masy catkowitej (DMC) Pojazdu, okreslonej w dowodzie rejestracyjnym, Klient musi sie sto-
sowac do ograniczert DMC na drogach zgodnie z prawem i oznakowaniem, a takze tadunek nie moze przekracza¢ maksymalnych dopuszczalnych przepisami
gabarytow. Przestrzen tadunkowa Pojazdu nie moze by¢ wykorzystywana ponad swoja wytrzymatosc.

Klient jest odpowiedzialny za uszkodzenia Pojazdu i jego wyposazenia powstate w Pojezdzie, w tym podczas lub w nastepstwie zatadunku, mocowania i przewo-
zenia towardw lub obstugi i przewozenia sprzetu zatadunkowego.

Klient ubezpiecza przewozone towary i inne przedmioty, w tym elementy ruchome wyposazenia Pojazdu, we wtasnym zakresie i na swoj koszt.

Klient zrzeka sie wszelkich roszczen przeciwko MHC i jego ubezpieczycielowi z tytutu uszkodzenia lub utraty towardw i innych przedmiotéw badz utraty ich
wartosci i utraconych korzysci, w tym na przyktad powstatych wskutek niewystarczajacego dziatania zespotu chtodzacego.

Przewdz oséb i zwierzat domowych jest zabroniony. Zakaz ten nie odnosi sie do personelu Klienta w ramach limitu miejsc siedzgcych dostepnych w kabinie.
Klient ponosi wszelka odpowiedzialno$¢ w przypadku przekroczenia limitu miejsc siedzacych, w tym za szkody wyrzgdzone osobom przewozonym, a takze odpo-
wiada za szkody wyrzadzone przez zwierzeta.

Klient ponosi odpowiedzialno$é za konsekwencje naruszenia powyzszych zasad, w tym za szkody MHC lub osdb trzecich.

Jezeli Pojazd wyposazony jest w urzadzenia pomiarowe lub rejestrujace czas pracy kierowcy (tachograf), Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw
dotyczacych stosowania tych urzadzenr i przechowywania danych, a takze ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie, niesprawno$¢ lub manipulacje urzg-
dzeniami pomiarowymi, a takze za naruszenie przepisdw o czasie pracy kierowcow.

W przypadku tachografu cyfrowego Klient zobowigzany jest do posiadania karty przedsiebiorstwa oraz do posiadania przez kierowce karty kierowcy, ktére to
karty organizuje Klient na witasny koszt.

MHC zastrzega sobie prawo do sprawdzania zapisow elektronicznych tachografu w kazdym czasie.

O ile Strony nie postanowig inaczej, obowigzek rejestracji Pojazdéw w systemie poboru optfat drogowych, obowiazek instalacji oraz utrzymania urzadzen do
poboru opfat w sprawnosci w Pojezdzie, a takze koszt optat drogowych lezg po stronie Klienta.

W przypadku, gdyby obowigzek zapewnienia ktéregokolwiek urzadzenia pomiarowego lezat po stronie MHC, Klient bedzie zobowigzany do zwrotu MHC tego
urzadzenia po zakoriczeniu Umowy Szczegétowej.

MHC nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci ani wobec Klienta ani wobec oséb trzecich za brak instalacji jakiegokolwiek urzadzenia pomiarowego oraz za ich
sprawnosc.

W przypadku, gdyby MHC ponidst koszty optaty drogowej, a Klient nie uregulowat tej naleznosci w wyznaczonym terminie, niezaleznie od innych uprawnien,
MHC moze wedtug wtasnego uznania zazadac¢ ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, a w przypadku odmowy Klienta, roz-
wigza¢ Umowe Szczeg6towa ze skutkiem natychmiastowym.

20 Rozwigzanie Umowy Szczegotowej

MHC ma prawo rozwigzaé w trybie wypowiedzenia na pismie ze skutkiem natychmiastowym Umowe Szczegdétowa, gdy:

a.  Klient narusza warunki OW lub Umowy Szczegdtowej, pomimo uprzedniego upomnienia i po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu udzielonego
na naprawe naruszonego warunku,

b.  Klient dopuszcza sie opdznienia z zaptatg Raty Finansowej lub Optaty Serwisowej lub innej naleznosci, mimo uprzedniego upomnienia i po bezskutecznym
uptywie dodatkowego terminu udzielonego na zaptate zalegtosci,

c.  Klient nie wypetnia obowigzku utrzymania Pojazdu w nalezytym stanie, w szczegdlnosci nie udostepnia Pojazdu celem dokonania przeglagdéw, konserwacji
lub napraw niezbednych do zachowania Pojazdu w stanie niepogorszonym, mimo uprzedniego upomnienia przez MHC,

Klient uzywa Pojazdu w sposdb istotnie niezgodny z jego wiasciwosciami lub przeznaczeniem, mimo uprzedniego upomnienia przez MHC,

e.  Klient nie usunie dokonanych bez zgody MHC zmian w PojeZzdzie w terminie wyznaczonym przez MHC,

f. majatek Klienta (w catosci lub czesci) zostat zajety w trybie sgdowego postepowania zabezpieczajacego lub egzekucyjnego lub postepowania egzekucyjnego
w administracji,

g.  Klient zatait lub podat nieprawdziwe dane dotyczace jego osoby lub prowadzonego przedsiebiorstwa,

h.  zostanie wszczeta likwidacja Klienta lub Klient rozpocznie faktyczna likwidacje albo przystgpi do sprzedazy lub dzierzawy swojego przedsiebiorstwa albo
zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej albo wystgpia jakiekolwiek inne okolicznosci (w tym zmiany organizacyjne) skutkujace utratg kontroli
Klienta nad jego przedsiebiorstwem i w nastepstwie tego skutkujace zagrozeniem niewyptacalnosci Klienta lub zostanie ztozony wniosek o wszczecie wobec
Klienta postepowania upadtosciowego,

i nastgpi taka zmiana sytuacji finansowej Klienta, ktéra moze spowodowac ryzyko powstania stanu zagrozenia niewyptacalnosci Klienta lub braku zaspoko-
jenia roszczern MHC wynikajacych z Umowy Szczegotowej,
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j. Klient zwrdcit Pojazd MHC przed uptywem okresu, na jaki Umowa Szczegétowa zostata zawarta.

2. W razie rozwigzania Umowy Szczegétowej przez MHC w trybie opisanym w ust. 1 powyzej, MHC moze zadac¢ od Klienta natychmiastowego zaptacenia:

a.  40% wszystkich przewidzianych a niezaptaconych Rat Finansowych i Optat Serwisowych do korica uméwionego okresu trwania Umowy Szczegétowej,
b.  kosztéw, o ktérych mowa w art. 21 ust. 5i6 OW,
c.  optaty z tytutu Nadwyzki kilometréw, zgodnie z art. 21 ust. 8 OW.

3. MHC moze zgdac¢ od Klienta zaptaty udokumentowanych kosztéw oraz szkéd poniesionych przez MHC w zwigzku z rozwigzaniem Umowy Szczegétowej w trybie
opisanym w ust. 1 powyze;j.

4. Kwoty, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, beda ptatne w ciggu 3 dni od wystosowania przez MHC do Klienta wezwania do zaptaty.

5. Strony ustality maksymalny przebieg techniczny dla okreslonych typéw pojazddw, po ktdrego przekroczeniu przez Pojazd MHC bedzie uprawniony do rozwigzania
Umowy Szczegdtowej ze skutkiem natychmiastowym oraz do rozliczenia przebiegu zgodnie z art. 21. ust. 8 OW. Postanowienie nie obowigzuje w przypadkach,
gdy Umowa Szczegdtowa przewiduje wyzszy przebieg niz maksymalny przebieg techniczny lub gdy Strony ustality inaczej. Maksymalny przebieg techniczny wy-
nosi odpowiednio:

180 000 km dla pojazdéw osobowych,

240 000 km dla pojazdéw dostawczych,

400 000 km dla pojazddéw ciezarowych,

600 000 km dla ciggnikéw siodtowych i naczep,

e. dlapojazddéw specjalistycznych moze zostac okreslony przez Strony w indywidualnych ustaleniach.

6. W przypadku naprawy naruszonej Umowy Szczegétowej bedacego podstawa przedterminowego wypowiedzenia, MHC moze, nie pdzniej jednak niz w terminie
30 dni od daty wypowiedzenia Umowy Szczegétowej, na wniosek Klienta zawierajacy oswiadczenie wyrazajace zgode na wznowienie Umowy Szczegétowej,
wznowi¢ Umowe Szczegdtowq oswiadczeniem skierowanym do Klienta. MHC wigzaco okresli warunki realizacji zobowigzan w okresie pomiedzy wypowiedzeniem
a wznowieniem Umowy Szczegdtowej. Po wznowieniu Umowy Szczegétowej, Umowa Szczegdtowa bedzie kontynuowana na dotychczasowych warunkach.

a0 oo
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Art. 21 Zwrot Pojazdu i ostateczne rozliczenie

1. Oile Strony nie postanowia inaczej, w ciggu 24 godzin po zakoriczeniu, rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Szczegdtowej, Klient jest zobowigzany zwrdéci¢ Pojazd
w stanie technicznym niepogorszonym z uwzglednieniem normalnego zuzycia, oraz wszystkie towarzyszace Pojazdowi dokumenty i akcesoria (wtgcznie ze wszyst-
kimi kluczykami, dokumentami rejestracyjnymi, Kartg Paliwowa, wszystkimi akcesoriami i ksigzka gwarancyjna).

2. Oile Strony nie uzgodnig innej lokalizacji, Klient zobowigzany jest do zwrotu Pojazdu w siedzibie MHC.

3. Podczas zwrotu Pojazdu, zostanie sporzgdzony PZO, na ktérym zostanie odnotowany stan licznika przebiegu kilometréw oraz stan Pojazdu w momencie zwrotu.
Podczas zwrotu Pojazdu lub po jego zwrocie zostanie dokonana ocena stanu Pojazdu zgodnie ze standardami okreslonymi w Przewodniku Zwrotu Pojazdow
PZWLP lub innych przewodnikach, stanowigcych Zatgcznik do Umowy Ramowej. Ocena stanu Pojazdu bedzie obejmowac koszty naprawy Pojazdu, ktére wynikaja
z Ponadnormatywnego Zuzycia Pojazdu. Ocena stanu Pojazdu zostanie wykonana przez niezaleznego rzeczoznawce wyznaczonego przez MHC sposréd renomo-
wanych firm eksperckich oraz udokumentowana raportem.

4. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Pojazdu przechodzi na MHC dopiero z momentem zwrotu Pojazdu potwierdzonego podpisaniem PZO.

5. Zwracany Pojazd powinien by¢ czysty wewnatrz i na zewnatrz, w przeciwnym wypadku MHC moze obcigzy¢ Klienta kosztem mycia i odkurzania Pojazdu okreslo-
nym w Tabeli Opfat.

6. MHC ma prawo obciagzy¢ Klienta kosztami naprawy, ktére wynikaja z Ponadnormatywnego Zuzycia Pojazdu lub z uszkodzen niezgtoszonych w odpowiednim
czasie lub naprawionych przez Klienta niezgodnie z OW, udokumentowane powyzszym raportem niezaleznego rzeczoznawcy z oceny Pojazdu. Strony moga w
Umowie Szczegdtowej ustali¢ kwote, o ktdrg zostanie pomniejszone obcigzenie wynikajace z Ponadnormatywnego Zuzycia Pojazdu (Waiver). W celu unikniecia
watpliwosci, Waiver nie znajduje zastosowania do obcigzenia wynikajgcego z kosztow naprawy uszkodzen niezgtoszonych w odpowiednim czasie lub naprawio-
nych przez Klienta niezgodnie z OW.

7. Jezeli Klient nie zwrdci Pojazdu wraz z catg towarzyszaca dokumentacjg i akcesoriami, zgodnie z ust. 1 i 2 powyzej, pomimo uprzedniego wezwania do zwrotu
Pojazdu, MHC ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 5/30 miesiecznej sumy Rat Finansowych i Optat Serwisowych za kazdy dzier opdznienia.

8. Klient jest uprawniony do przejechania Pojazdem rocznego i catkowitego przebiegu okreslonego w Umowie Szczegétowej. Catkowity przebieg Pojazdu jest we-
ryfikowany i rozliczany przez MHC w dniu zwrotu Pojazdu po zakoriczeniu, rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Szczegdétowej. Po zakoriczeniu, rozwigzaniu lub
wygasnieciu Umowy Szczegétowej MHC dokona rozliczenia Umowy Szczegdtowej (w formie jednorazowej korekty lub naliczenia optaty dodatkowej) wedtug
jednego z ponizszych sposobdéw:

a. jezeli wysokos¢ Nadwyzki albo Niewykorzystanych kilometréw nie przekroczy 10%, MHC dokona jej rozliczenia na podstawie stawki z tytutu Nadwyzki albo
Niewykorzystanych kilometréw okreslonej w Umowie Szczegdtowej, poprzez przemnozenie tej stawki i liczby Nadwyzki albo Niewykorzystanych kilome-
trow,

b.  jezeli wysoko$¢ Nadwyzki albo Niewykorzystanych kilometréw przekroczy 10%, MHC dokona ponownego przeliczenia Rat Finansowych i Optat Serwisowych
z tytutu Umowy Szczegdétowej biorgc pod uwage wysokos¢ dotychczasowych oraz naleznych Rat Finansowych i Optat Serwisowych przy uwzglednieniu
rzeczywistego przebiegu.

9. Korekta z tytutu Niewykorzystanych kilometréow bedzie dokonana tylko w przypadku zakoriczenia Umowy Szczegdtowej zgodnie z uptywem umdwionego okresu
trwania Umowy Szczegétowej.

10. W celu unikniecia watpliwosci, zwrot z tytutu Niewykorzystanych kilometréw dokonany na podstawie ust. 8 lit. a powyzej w zadnym przypadku nie moze prze-
kroczy¢ 10% przebiegu Pojazdu uzgodnionego w Umowie Szczegdtowej.

11. Ostateczne rozliczenie Nadwyzki lub Niewykorzystanych kilometréw bedzie uwzgledniato wczes$niejsze rozliczenia Nadwyzki lub Niewykorzystanych kilometréw.

12. W przypadku, gdy rozwigzanie lub wygasniecie Umowy Szczegdtowej nastepuje przed uptywem przewidzianego okresu trwania Umowy Szczegétowej, rozliczenie
kilometréw, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, bedzie dokonane proporcjonalnie do przewidzianego okresu trwania Umowy Szczegétowe;j.

13. MHC ma prawo ustalenia przebiegu Pojazdu na podstawie licznika przebiegu Pojazdu. Na wypadek zaistnienia uzasadnionych watpliwosci co do przebiegu Po-
jazdu wynikajacego z odczytu licznika lub w sytuacji, gdy dokonanie odczytu rzeczywistego przebiegu jest niemozliwe lub w razie nieprzekazania odczytu prze-
biegu Pojazdu przez Klienta, MHC oszacuje i okresli liczbe przejechanych Pojazdem kilometréw, w sposdb wiagzacy dla Klienta w oparciu o $redni dzienny przebieg
kilometréw, liczac od ostatniego potwierdzonego wskazania licznika przebiegu Pojazdu. Powyzsze ma zastosowanie rowniez w przypadku przedterminowego
wygasniecia lub rozwigzania Umowy Szczegétowej.

-+

Art. 22 Opcja zakupu Pojazdu

1. Jezeli Umowa Szczegdtowa wskazuje opcjonalng cene zakupu Pojazdu, Klient bedzie mie¢ prawo naby¢ Pojazd za te cene po uptywie okresu jej trwania, pod
warunkiem wykonania wszelkich obowigzkéw wynikajacych z Umowy Ramowej, OW i Umowy Szczegdtowej, w szczegdlnosci w zakresie terminowej zaptaty
wszystkich naleznosci na rzecz MHC, z zastrzezeniem zdania drugiego ponizej. Jesli rzeczywista, ustalona na dzien uptywu okresu trwania Umowy Szczegdtowej,
wartos¢ rynkowa Pojazdu bedzie wyzsza niz cena, o ktérej mowa powyzej, wéwczas Klient bedzie mie¢ prawo naby¢ Pojazd za cene réwng wartosci rynkowej
Pojazdu, powiekszong o nalezny podatek od towardw i ustug.

2. Klient poinformuje MHC na pismie o zamiarze skorzystania z opcji zakupu, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, nie pdzniej niz 45 dni przed uptywem okresu trwania
Umowy Szczegotowej.

3. W przypadku skorzystania przez Klienta z opcji zakupu Pojazdu, prawo wiasnosci Pojazdu moze przejs¢ na Klienta dopiero po spetnieniu wszystkich warunkéw,
uiszczeniu catej ceny oraz uregulowania wszelkich innych naleznosci Klienta wobec MHC.

4. Odpowiedzialno$¢ MHC z tytutu rekojmi za wady fizyczne Pojazdu jest wytaczona.
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W przypadku skorzystania z prawa zakupu Pojazdu zgodnie z ust. 1 powyzej Klient nie zostanie obcigzony kosztami wynikajacymi z Ponadnormatywnego Zuzycia
Pojazdu, o ktérych mowa w art. 21 OW.

Art. 23 Odpowiedzialnos¢

1. Klient zwalnia MHC z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen oséb trzecich, kierowanych przeciw MHC i wynikajgcych z posiadania lub korzystania z Po-

jazdu przez Klienta, do ktérych pokrycia MHC nie jest zobowigzany.

Wszelkie roszczenia, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, zostang zaspokojone bezposrednio przez Klienta. Na wypadek zaspokojenia ich przez MHC, Klient zobo-
wigzuje sie dokonaé zaptaty ich rGwnowartosci na pierwsze wezwanie MHC.

3. taczna kwota odpowiedzialnosci MHC z tytutu Umowy Szczegétowej w kazdym przypadku jest ograniczona do ceny nabycia netto Pojazdu.

2.



