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Prezentujemy Przewodnik zwrotu pojazdéw powyzej 3,5 tony. Opracowanie

przedstawia standardy wymagane w tego rodzaju informatorach i jest odpowiedzig na
oczekiwania Klientéw rynku wynajmu. Niniejsze opracowanie przedstawia opis oraz
fotografie przyktadowych uszkodzen akceptowalnych oraz nieakceptowalnych
podczas odbioru pojazdow ciezarowych po zakonczeniu kontraktu. Przewodnik ma
zastosowanie przy rozstrzyganiu sporéw co do przyjecia odpowiedzialnosci za
uszkodzenia powstate w czasie uzytkowania pojazdu. Ponadto, celem Przewodnika
jest przedstawienie zasad bezpiecznej i ekonomicznej eksploatacji pojazdow
ciezarowych.
Gtownym celem Przewodnika jest minimalizowanie kosztow ponoszonych przez
Klientéw, co pozwoli optymalizowaé fgczne koszty uzytkowania flot pojazdow
ciezarowych, poprawi¢ ich przejrzystos¢ oraz uprosci¢ procedury i ograniczyC czas
potrzebny do rozliczenia kontraktu. W kazdym przypadku stan techniczny pojazdu
zalezy od sposobu jego uzytkowania i stosowania sie Klienta do zasad okreslonych w
Informatorze Kierowcy, bedacym integralnym elementem Umowy Wynajmu.

Uzytkownik pojazdu zobowigzany jest do korzystania z pojazdu zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz warunkami okreslonymi w umowie.

Klient zobowigzany jest do petnej kontroli pojazdu w tym jego wyposazenia oraz
akcesoriow. Odpowiedzialnos¢ za pojazd po stronie Klienta zaczyna sie od momentu
odebrania pojazdu do momentu jego zwrotu. Klient zobowigzany jest korzysta¢
Z pojazdu, jego wyposazenia i akcesoridw zgodnie z wytycznymi producenta oraz
firmy udostepniajgcej pojazd, dotyczy to zaréwno pojazdu jak i urzadzen na nim
zamontowanych. Klient jest odpowiedzialny za wtasciwe przechowywanie kluczy
i wymaganych prawem dokumentéw administracyjnych pojazdu. Podczas wydania
i zwrotu pojazdu, osoba odpowiedzialna za wydanie ze strony wynajmujgcego
i przedstawiciel Klienta, podpisujg wspolnie dokument wydania i zwrotu pojazdu
zwanym dalej ,,protokotem zdawczo-odbiorczym”. Klient zobowigzany jest
udostepniac pojazd na wszystkie wezwania pracownikéw firmy udostepniajgcej pojazd
do najmu niezaleznie od ich terminu lub czestotliwosci. Celem jest wypetnienie
obowigzkoéw zwigzanych z wiasciwym utrzymaniem stanu technicznego pojazdu,
wymaganym prawem i procedurami wewnetrznymi MHC. MHC jest jedynym
podmiotem upowaznionym do przeprowadzania czynnosci serwisowo-naprawczych
pojazdu oraz akceptowania kosztow, niezaleznie od tego, czy uszkodzenie jest
uszkodzeniem mechanicznym, czy wynikiem szkody komunikacyjnej. Obowigzkiem
Klienta jest zwrocenie MHC kompletnego pojazdu, wraz z jego wyposazeniem, ktore
znajdowato sie¢ w aucie w chwili jego wydania Klientowi. W przypadku zwrotu
wynajmowanego pojazdu w miejscu odmiennym niz okreslone w umowie Wynajmu,
MHC obcigzy Klienta dodatkowymi kosztami z tytutu doprowadzenia pojazdu do
wskazanego w Umowie Wynajmu miejsca zwrotu pojazdu, chyba ze warunki umowy
mowig inacze;.
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TABELA AMORTYZACJI KO_SZT(:)W NAPRAWY PO ZWROCIE
POJAZDU, W ZALEZNOSCI OD JEGO WIEKU

Wiek pojazdu okreslony w Stopien amortyzacji kosztow
miesigcach naprawy
0-20 0%
21-24 15%
25-27 16%
28-30 19%
31-33 20%
34-36 23%
37-39 25%
40-42 27%
43-45 30%
46-48 33%
49-51 37%
52-54 40%
55-57 45%
58-60 50%

AMORTYZACJA KOSZTOW NIE OBEJMUJE:

e Czesci nieoryginalnych zamontowanych w/lub na pojezdzie.
e Braku kluczyka do samochodu (w przypadku utraty kluczyka, wszelkie koszty
Zwigzane z wymiang zamkow, zaprogramowaniem nowego kluczyka do

podwozia jak i nadwozia ponosi klient).

e Braku ksigzki serwisowej pojazdu oraz komponentéw pojazdu. Brak wpiséw w
ksigzkach serwisowych moze byc¢ traktowany, jak brak tych ksigzek.
e Braki w wyposazeniu fabrycznym i dodatkowym zamontowanym w/lub na

pojezdzie.

e Przywrdécenia elementéw do stanu z przed szkody w przypadku gdy zostat on
naprawiony bez zgody Wynajmujgcego.
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DEFINICJE

Eksploatacja pojazdu
Jest to regularna obstuga techniczna pojazdu, zgodnie z wymaganiami
i wskazowkami producenta pojazdu, ktére zawarto w instrukcji obstugi. Uzytkownik
odpowiada réwniez za codzienng podstawowg obstuge pojazdu, jak np.
sprawdzenie cisnienia w ogumieniu, poziom oleju silnikowego, ptynéw
eksploatacyjnych itp..

Szkody
Kazdg szkode komunikacyjng lub wystgpienie uszkodzenia nalezy niezwtocznie
zgtosic po jej wystgpieniu do MHC MOBILITY (dalej jako MHC).

Dokumenty i akcesoria

Wszelkie klucze do pojazdu i zabudowy, dokumenty tj. dowod rejestracyjny, ksigzki
serwisowe do pojazdu i zabudowy, instrukcje obstugi do pojazdu i zabudowy,
ubezpieczenie OC i inne, oraz wszelkie wyposazenie przekazane uzytkownikowi
wraz z pojazdem powinny by¢ zwrocone sprawne i w takiej liczbie, w jakiej byty
wydane. Wszelkie pozostate elementy wyposazenia, winny by¢ zamocowane w
Sposob nieinwazyjny i za zgodg MHC oraz wymontowane przed zwrotem pojazdu
do MHC.

Okleiny reklamowe

Zamontowana wytgcznie za zgodg MHC, winna by¢ usunieta przez klienta na jego
koszt przed zdaniem pojazdu do MHC, w taki sposob, aby na pojezdzie nie
powstaty uszkodzenia powitoki lakierniczej (w tym odbarwienia powtoki
lakierniczej).

Zwrot pojazdu

Zwrot pojazdu do MHC winien odby¢ sie najpdzniej w dniu wygasniecia umowy,
chyba, ze strony ustalg inaczej. W dniu zwrotu pojazdu osoba wskazana przez
MHC w obecnosci niezaleznego rzeczoznawcy dokona oceny stanu technicznego
pojazdu oraz zabudowy i sporzadzi protokédt zdania pojazdu. MHC w kazdym
przypadku podchodzi indywidualnie do oceny uszkodzen majgc na uwadze zasady
okreslone ponizej, a takze biorgc pod uwage okolicznosci powstania uszkodzen
oraz warunki eksploatacji pojazdu.
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1. USZKODZENIA WNETRZA POJAZDU.

1.1Siedzenia.

Akceptowalne

Nieakceptowalne

Lekkie slady,
zabrudzenia
wynikajgce z
normalnej
eksploataciji,
ktére mogg by¢
usuniete w
procesie
zwyktego
czyszczenia.

Slady na
siedzeniach po
oleju lub innych

substancjach,
ktore nie moga
by¢ usuniete
zwyktymi

Srodkami

czyszczenia.

Zuzycie tapicerki
wynikajgce z
codziennej
eksploataciji, o ile
nie doszio do
rozdarcia
materiatu.

Rozciecia lub
rozerwania
tapicerki fotela.

Slady
przepalenia
tapicerki np.

papierosami lub
substancjami
zracymi.

MHC MOBILITY

Wszelkie
pekniecia oston
bocznych foteli.

Pasy
bezpieczenstwa
niesprawne (np.

wystrzelone
napinacze,
uszkodzony
mechanizm
zwijania paséw)
lub uszkodzenia
zamka pasa
bezpieczenstwa i
jego oston.
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1.2 Tablica przyrzadow, obudowy, deska rozdzielcza.
Nieakceptowalne

Akceptowalne

Lekkie rysy bez
ubytku materiatu,
slady normalnej

Gtebokie rysy i
uszkodzenia
mechaniczne,
ktore
spowodowaty
ubytek materiatu.

Braki zaslepek

Wyposazenie
dodatkowe

pojezdzie pod

Zamocowane w

warunkiem, ze
zamontowano je
za zgodg MHC,

eksploataciji.
dzwigni zmiany
biegbw oraz
rozdarcia
mieszka.
Lekkie wytarcia i Wszelkie
oznaki zuzycia rozdarcia i
spowodowane rozciecia w
codzienng matach podtogi
eksploatacja. .
Wszelkie braki
wyposazenia
wnetrza i
elementow
zewnetrznych
pojazdu w

odniesieniu do
stanu w jakim
pojazd wydano
Uzytkownikowi.

MHC

MOBILITY

jest sprawne, nie

posiada .

uszkodzen i ngelkl_e

zostat rozdarcia

zamontowany materlaﬂu

bezinwazyjnie. ol_dadzm
tapicerskich

kabiny.
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Wszelkie
pekniecia
obudéw
wewnetrznych
kabiny .

Wszelkie
uszkodzenia
wyposazenia

wnetrza kabiny
wplywajgce na
funkcjonalnos¢
lub powodujgce
niesprawnosc¢
pojazdu lub jego
zabudowy.

Zdemontowane
lub btednie
zamocowane
elementy
wyposazenia.
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2. Uszkodzenia nadwozia/kabiny.
2.1 Poszycie zewnetrzne kabiny/nadwozia.

Akceptowalne

Zarysowania
lakieru
kabiny/nadwozia,
niezaleznie od
ilosci rozmiaru,
jezelimozna je
usungc¢ poprzez
polerowanie.

Nieakceptowalne

Zarysowania
lakieru
niezaleznie od
rozmiaru jesli
naruszona
zostata warstwa
antykorozyjna.

Odpryski lakieru
(np. powstate
przez uderzenia
kamieni), jezeli
$rednica
zadnego z nich
nie jest wigksza
niz 8 mm i nie
doszto do
uszkodzenia
zabezpieczenia
antykorozyjnego.

Zarysowania
lakieru
niemozliwe do
usuniecia przez
polerowanie (o
ile nie doszto do
naruszenia
warstwy
antykorozyjnej),
maksymalnie 2
na element, a ich
dtugos¢ mniejsza
jest od 20cm,
szeroko$¢ od 2
cm lub mieszczag
sie w okregu o
Srednicy 10cm.

Wgniecenia
poszycia
zewnetrznego
kabiny/nadwozia,
ktérych rozmiar
miesci sie w
okregu o
srednicy 50 mm,
maksymalnie 6
na element.

Odpryski lakieru
(np. powstate
przez uderzenia
kamieni),
niezaleznie od
rozmiaru, w
ktorych doszto do
uszkodzenia
zabezpieczenia
antykorozyjnego
lub ich $rednica
jest wieksza od 8
mm.

Zarysowania
lakieru
niemozliwe do
usuniecia przez
polerowanie,
ktérych dtugosé
wieksza jest od
20 cm, szerokos¢
od 2 cm, nie
mieszczg sig w
okregu o
Srednicy 10 cm
lub jest ich wiecej
niz 2 na dany
element.

Wgniecenia
poszycia
zewnetrznego
kabiny/nadwozia,
ktérych rozmiar
nie miesci sie w
okregu o
srednicy 50 mm,
lub jest ich wiecej
niz 6 na element.

Wgniecenia
Sciany tylnej
kabiny, ktérych
rozmiar miesci
sie w okregu o
$rednicy 100
mm,
maksymalnie 6
na element.

Wgniecenia
Sciany tylnej
kabiny, ktérych
rozmiar nie
miesci sie w
okregu o
$rednicy 100 mm
lub jest ich wiecej
niz 6 na element.

MHC MOBILITY
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Nieakceptowalne

Wszelkie ogniska
korozji,
niezaleznie od
rozmiaru.

2.2Wyposazenie zewnetrzne nadwozia (zderzaki, ostony, szyby, lusterka,

oswietlenie).

Akceptowalne

Nieakceptowalne

Odpryski lakieru
(np. powstate
przez uderzenia
kamieni), jezeli
Srednica
zadnego z nich
nie jest wigksza
niz 8 mm i nie
doszio ubytku
materiatu.

Slady normalnej
eksploatacji na
stopniach
przednich, a
takze przetarcia i
zarysowania bez
peknieci
ubytkéw
materiatu lub
znajdujg sie w
odlegtosci
mniejszej niz 150
mm od krawedzi
dolne;j.

MHC MOBILITY

Odpryski lakieru
(np. powstate
przez uderzenia
kamieni), ktorych
Srednica jest
wigksza od 8 mm
lub doszto do
ubytku materiatu.

Pekniecia stopni
przednich lub
gtebokie
zarysowania,
ktore
spowodowaty
perforacje
elementu lub
znajduja sie w
odlegtosci
wiekszej 150mm
od krawedzi
dolnej stopnia.
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Akceptowalne

Zarysowania
nielakierowanych
elementow
wyposazenia
zewnetrznego
bez gtebokich
ubytkéw
materiatu.

05/08/2019 12:18

Zarysowania
nielakierowanych
elementéw
wyposazenia
zewnetrznego z
gtebokimi
ubytkami
materiatu.

Zarysowania
zderzakow
przednich w
odlegtosci do
150 mm od
krawedzi dolnej o
ile nie doszto do
perforacji
elementu.

Odksztatcenia i
deformacje
elementéw

wyposazenia
zewnetrznego,
ktorych rozmiar
nie przekracza
okregu o

Srednicy 50 mm,

ale jest ich nie

wiecej niz 2 na
dany element.

Uszkodzenia
elementow
wyposazenia
ramy ze Sladami
normalnej
eksploataciji,
ktére nie
wplywajg na
funkcjonalnosé
pojazdu

MHC MOBILITY

Zarysowania
zderzakow
przednich w

odlegtosci do 150
mm od krawedzi
dolnej, w ktérych
doszto do
perforaciji
elementu lub

pekniec.

Odksztatcenia i
deformacje
elementéw

wyposazenia
zewnetrznego,
ktorych rozmiar
nie przekracza
okregu o
Srednicy 50 mm
lub jest ich wiecej
niz 2 na dany
element.

Wszelkie
pekniecia
elementow
wyposazenia
zewnetrznego.

Wszelkie braki w
wyposazeniu
zewnetrznym

kabiny/nadwozia.
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Nieakceptowalne

Nieprawidtowe
zamocowanie
wyposazenia
zewnetrznego
lub uszkodzenia
uchwytéow
mocujgcych.

Wszelkie
uszkodzenia
szyby, ktére

spowodowaty
pekniecie
ktorejkolwiek z
warstw,
niezaleznie od
rozmiaru i
umiejscowienia.

Wszelkie

uszkodzenia

szyba
wptywajgce
negatywnie na
bezpieczenstwo

ruchu i
widocznosé.

Pekniecie szkiet
lusterek oraz
wszelkie
uszkodzenia
powodujgce
ograniczenia ich
funkcjonalnosci.

Wszelkie
uszkodzenia
oswietlenia
pojazdu (w tym
dodatkowego i
specjalnego),
ktdre ograniczajg
ich
funkcjonalnosci
lub negatywnie
wpltywajg na
bezpieczenstwo
ruchu, a takze
zabrudzenia
wnetrz
reflektorow i
lamp.
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2.3 Uszkodzenia pozostate.

MHC MOBILITY

Nieakceptowalne

Naprawy
blacharskie
nadwozia jak i
zabudowy
niezlecone przez
MHC, ktére
zostaty
wykonane bez
nalezytej
starannosci lub
niezgodnie z
technologig
producenta
pojazdu lub
zabudowy.

Okleiny
reklamowe
zamontowane
przez/na
zyczenie
Uzytkownika
pozostawione na
pojezdzie w dniu
zdania pojazdu
do MHC, oraz
uszkodzenia
mechaniczne
powtoki
lakierowej
powstate po ich
usunieciu.

Wszelkie
zabrudzenia
substancjami
obcymi, ktérych
nie mozna
usung¢ podczas
podstawowego
mycia, o ile
zabrudzenie nie
wynika z
uzytkowania
pojazdu zgodnie
Z jego
przeznaczeniem.
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3. Kola.

Kotpaki két i felgi
Z zarysowaniami
i ogniskami
korozji o ile nie
wplywajg na
funkcjonalnosc.

Akceptowalne

Nieakceptowalne

MHC MOBILITY

Uszkodzenia felg
i kotpakéw
wptywajgce na
funkcjonalnosc¢ i
bezpieczenstwo
(deformacije felg i
kotpakdw,
pekniecia).

Uszkodzenia felg
wptywajgce na
funkcjonalnos¢ i
bezpieczenstwo
ruchu np.
przeciety bok
opony,
uszkodzenia
bieznika,
rozerwania,
ubytki gumy.

Opony o
wysokosci
rzezby bieznika
mniejszej niz 3
mm,
zdeformowane
lub z
pogtebianym
bieznikiem.
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4. Rama, ostony boczne oraz elementy zawieszenia.

Ramy noéne z
widocznym
Sladami
normalnej
eksploatacji np.
zarysowania,
fagodne
wgniecenia i
odksztatcenia
oraz ogniskami
korozji, o ile nie
wptywa to na
funkcjonalnos¢
ramy.

ereese

Elementy
wyposazenia
ramy ze sladami
normalnej
eksploatacji oraz
uszkodzeniami
nie wptywajgcymi
na
funkcjonalnosc¢.

Akceptowalne

Nieakceptowalne

Ramy nosne,
ramy posrednie,
wsporniki,
uchwyty
uszkodzone w
stopniu
wplywajgcym na
funkcjonalnos¢
np. odksztatcenia
wptywajgce na
geometrig,
zawansowana
korozja, lub slady
ingerencji
Uzytkownika w
konstrukcije
ramy.

MHC MOBILITY

Uszkodzenia
wyposazenia
ramy oraz oston
wplywajgce na
funkcjonalnos¢
elementu np.
deformacije,
ogniska korozji
lub peknigcia
oston
rowerowych,
podestow itp.

Wszelkie
uszkodzenia
elementéw
zawieszenia
wptywajgce na
ich
funkcjonalnosc.
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5. Zbiorniki paliwa.

Akceptowalne

Zbiorniki paliwa
ze $ladami
normalnej
eksploataciji o ile
nie wptywajg na
funkcjonalno$c
np. zarysowania,
tagodne
wgniecenia,
ktoérych rozmiar
jest mniejszy od
okregu o
$rednicy 10 cm.

6. Zabudowa.
6.1 Zabudowa typu kontener, chtodnia, izoterma.

Nieakceptowalne

Wszelkie
uszkodzenia
zbiornika o
rozmiarze
wigkszym od
okregu o
Srednicy 10 cm
oraz uszkodzenia
w obrebie spoin,
a takze wszelkie
uszkodzenia
powodujgce
nieszczelnosé
zbiornika oraz
wszelkie
przerobki
dokonane bez
zgody MHC.

Nieakceptowalne

Akceptowalne

Uszkodzenia scian
bocznych zabudowy typu
kontener, chtodnia,
izoterma, ktére mozna
usung¢ przez
polerowanie.

Uszkodzenia $cian
bocznych zabudowy typu
kontener, chtodnia,
izoterma, ktorych nie
mozna usunaé przez

polerowanie, wplywajg na

funkcjonalnosc¢,
powodujg
rozszczelnienie, jest ich
wigcej niz 5 na dany
element lub ich dtugos¢
jest wieksza niz 50 cm,
szerokos$¢ 5 cm lub nie
mieszczg sie w okregu o
Srednicy 25cm

Uszkodzenia $cian
bocznych zabudowy typu
kontener, chtodnia,
izoterma, ktérych nie
mozna usung¢ przez
polerowanie o ile nie
wplywajg na
funkcjonalnos¢ i jest ich
mniej niz 5 na dany
element, a ich dtugos¢
jest mniejsza niz 50 cm,

szerokos$¢ 5 cm lub
mieszczg sie w okregu o
$rednicy 25cm

Wszelkie rozdarcia i
ubytki materiatu poszy¢
zewnetrznych oraz
wewnetrznych zabuddw.

MHC MOBILITY
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Akceptowalne

Wgniecenia poszy¢
zewnetrznych zabudowy
typu kontener, chiodnia,

izoterma, ktore nie

wptywajg na
funkcjonalnosé, ich
rozmiar jest mniejszy od
okregu o $rednicy 250
mm, jest ich mniej niz 3
na dany element i nie
doszto do pekniecia
powtoki lakierowe;.

Nieakceptowalne

Whnetrza zabudéw typu
kontener, izoterma ze
Sladami normalne;j
eksploatacji np. w postaci
zarysowan, wgniecen,
odksztatcen itp., o ile nie
wptywajg one na
funkcjonalnosc¢.

Wgniecenia poszy¢
zewnetrznych zabudowy
typu kontener, chtodnia,
izoterma, ktore wptywajg
na funkcjonalnos¢ lub ich

rozmiar jest wiekszy od
okregu o $rednicy 250

mm lub jest ich wiecej niz

3 na dany element lub
doszto do pekniecia
powioki lakierowe;j.

MHC MOBILITY

Whnetrza zabudow typu
kontener, izoterma z
uszkodzeniami
wplywajgcymi na
funkcjonalnos¢ np. w
postaci pekniec,
deformacii itp.
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6.2 Zabudowa typu skrzynia.

Akceptowalne

Zabudowy typu
skrzynie ze sladami
normalnej
eksploatacji np. w
postaci zarysowan,
wgniecen,
odksztatcen, koroz;ji
itp., 0 ile uszkodzenia
te nie wptywajag na
funkcjonalnos$¢ np.,
szczelnos¢, whasciwe
zamykanie/otwierane

itp.

Plandeki i kurtyny ze
$ladami normalne;j
eksploatacji np. w
postaci zarysowan,
wytarg,
powierzchniowego
spekania (bez
perforacji) lub ze
sladami prawidtowo
wykonanych napraw
o ile nie wptywajg
one na
funkcjonalnosc.

Nieakceptowalne

Zabudowy typu
skrzynie z
uszkodzeniami
wptywajgcymi na
funkcjonalno$c¢ np.
pekniete,
zdeformowane,
skorodowane (w
stopniu
uniemozliwiajgc-
ym dalszg
bezpieczng
eksploatacje).

Wszelkie
uszkodzenia
plandek i kurtyn z
uszkodzeniami
wptywajgcymi na
funkcjonalnosc¢ np.
pekniete,
rozerwane,
przeciete.

MHC MOB

ILITY

Wszelkie braki
oraz uszkodzenia
stelazy zabudéw,

mechanizméw
zwijania dachow i

kurtyn
ptywajgcych na
funkcjonalnos¢ np.
pekniecia,
deformacije,
korozja (w stopniu
uniemozliwiajgcym
dalszg bezpieczng
eksploatacje).

Mechanizmy
zabuddw np.
mechanizmy
zamykania,
zawiasy drzwi
itp. posiadajgce
uszkodzenia
wptywajgce na
funkcjonalnos¢,
lub
bezpieczenstwo
uzytkowania
np. pekniete,
odksztatcone,
zdeformowane,
skorodowane.
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6.3Zabudowy inne.

Nieakceptowalne

Zabudowy specjalne
z uszkodzeniami
wptywajgcymi na ich
funkcjonalnos¢ i
bezpieczenstwo
uzytkowania np.
pekniecia, rozerwania
platform samo
zatadowczych,
deformacje
wspornikow,
sifownikow
hydraulicznych itp.

Ponadto, uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za usuniecie:

» Odpaddéw z zabudowy typu Smieciarka, zabudéw kontenerowych,
chtodni itp. oraz ptynéw w cysternach.

» Zastygtego betonu w pompach do betonu lub betonomieszarkach.

» Wszelkich uszkodzen elementéw hydraulicznych, wyposazenia
dodatkowego i oswietlenia specjalistycznego.

Wszelkie uszkodzenia bedg traktowane i oceniane przez MHC indywidualnie biorgc
pod uwage specyfikacje dziatalnosci Uzytkownika.

MHC MOBILITY
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