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List Przewodni

Szanowhni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece druga edycje Przewodnika Zwrotu Pojazdéw — Samochody
dostawcze. Podobnie jak Przewodnik opisujacy samochody osobowe, zawiera on
przyktady akceptowalnych i nieakceptowalnych uszkodzen pojazdéw po zakonczeniu
kontraktu. W przygotowaniu niniejszej publikacji ekspertéw Polskiego Zwiazku
Wynajmu i Leasingu Pojazddw wsparli przedstawiciele Stowarzyszenia Kierownikow
Flot Samochodowych (SKFS) oraz firm Dekra i Macadam. Przewodnik jest dostepny dla
wszystkich zainteresowanych na stronie www.przewodniki-pzwlp.pl.

Zawartos¢ opartego na standardach PZWLP niniejszego Przewodnika zostata
zaktualizowana i rozbudowana w stosunku do wczeéniejszych wersji: zawiera okoto
dwustu zdje¢ z opisami, szersza liste uszkodzen akceptowalnych i nieakceptowalnych,
adaptacje publikacji do obecnych realiow rynku motoryzacyjnego, a takze obszerna
cze$¢ informacyjna dla Uzytkownika/Kierowcy samochodu wraz ze wskazéwkami jak
przygotowad auto do zwrotu po kontrakcie.

Gtéwnym zadaniem Przewodnika jest promowanie zasad bezpiecznej i ekonomicznej
eksploatacji aut flotowych. Réwnie wazne jest dla nas minimalizowanie kosztéw
ponoszonych  przez Leasingobiorcow/Najemcow  (naszych  Klientéw) oraz
Leasingodawcéw/Wynajmujacych (firmy wynajmu). Dazymy tez do uproszczenia
procedur i ograniczenia czasu potrzebnego na zakonczenie kontraktu.

Dlaczego tak czesto Leasingobiorca/Najemca jest obcigzany optata za uszkodzenia
pojazdu po zakonczeniu wynajmu? Koszty te powstaja, gdy zwracany samochdd jest
w gorszym stanie, niz wskazywatyby na to jego wiek i przebieg. Dodatkowe uszkodzenia
— ktorych przyktady opisujemy w Przewodniku jako nieakceptowalne — maja wptyw na
utrate wartosci handlowej pojazdu, czyli realne straty. Takich strat obydwie strony umowy
mogtyby uniknaé, poniewaz stan pojazdu zalezy wyfacznie od sposobu uzytkowania
samochodu przez Uzytkownika/Kierowce, a kluczowe znaczenie ma niezwtoczne
zgtaszanie Leasingodawcy/Wynajmujacemu wszelkich usterek, uszkodzen czy uwag do
stanu pojazdu.

Przewodnik ma zastosowanie od momentu publikacji.

Zyczymy Pafistwu szerokiej i bezpiecznej drogi

Zarzad

Czerwiec 2023 r.



Istotne informacje i obowiazki Uzytkownika pojazdu

Najwazniejsze obowiazki
Uzytkownika pojazdu

Kazdy Uzytkownik samochodu jest zobligowany do zapoznania sie z instrukcja obstugi auta i $cistego przestrzegania
zawartych w niej wskazéwek. W chwili odbioru samochodu nalezy sprawdzi¢, czy zawiera on kompletne wyposazenie
fabryczne i dodatkowe. Wyposazenie samochodow specjalistycznych, przebudowanych na potrzeby Klienta, jest ustalane
z firma leasingowa/wynajmu w ramach odrebnych uzgodnien. Obowiazkiem Uzytkownika jest Sciste przestrzeganie terminéw
i interwatdéw przegladéw technicznych oraz niezwloczne zgtaszanie wszelkich zauwazonych usterek czy nieprawidtowosci
opisanych w dalszej czesci Przewodnika. Niezastosowanie sie do tego obowiazku moze spowodowac utrate ochrony
gwarancyjnej producenta pojazdu.

Do obowiazkow Uzytkownika pojazdu nalezy rowniez:

* dostosowanie samochodu do specyfiki uzytkowania, w tym fizyczne zabezpieczenie wszelkich elementéw mogacych
ulec uszkodzeniu lub zniszczeniu (np. podtogi w przestrzeni fadunkowej, ostony silnika, itp.);

* zabezpieczenie i zamocowanie fadunku podczas eksploatacji pojazdu — koszty uszkodzen powstatych w wyniku
niedbatego lub niewtaéciwego zamocowania albo braku zabezpieczenia tadunku beda obciazaty Klienta;

* zabezpieczenie samochodu przed trwatym dziataniem niekorzystnych czynnikéw i podjecie dziatan zapobiegajacych
pogorszeniu sie stanu auta;

* uzytkowanie pojazdu zgodnie z przepisami ruchu drogowego;
* uzytkowanie pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem;

* dostarczenie historii i dokumentacji serwisowej oraz szkodowej — w przypadkach, gdy firma leasingowa/wynajmu nie
realizuje tych ustug i czynnosci te leza po stronie Klienta;

* dostarczenie Leasingodawcy/Wynajmujacemu pokwitowania w przypadku elektronicznego zatrzymania dowodu
rejestracyjnego;

* zwrdcenie Leasingodawcy/Wynajmujacemu kompletnego pojazdu, wraz z fabrycznym wyposazeniem, ktore znajdowato
sie w aucie w chwili odbioru (patrz: definicje, str. 5-8);

* uszkodzenia i braki w wyposazeniu auta nieuregulowane lub nieprecyzyjnie opisane w niniejszym przewodniku zostana
ocenione przez rzeczoznawce.

Tabela amortyzacji kosztéw naprawy po zwrocie pojazdu - w zaleznosci od jego wieku lub

przebiegu

Wiek pojazdu liczony od daty pierwszej rejestracji (w miesigcach)

Przebieg w km

do 40.000 15% 20% 25% 30% 35% 40%
40.001-80.000 20% 25% 30% 35% 40% 45%
80.001-120.000 25% 30% 35% 40% 45% 50%
120.001-160.000 30% 35% 40% 45% 50% 55%

powyzej 160.000 35% 40% 45% 50% 55% 60%



Tabela amortyzacji nie obejmuje nastepujacych elementow:

* Brakkluczyka od samochodu. Zryczattowana optata za brak kluczyka lub kluczyk niesprawny wynosi 1000 zt. W przypadku
systemow key less optata ta wynosi 2500 zt, z zastrzezeniem, ze jesli koszt rzeczywisty bedzie wyzszy, uzytkownik
zostanie obciazony realnymi kosztami. Leasingobiorca/Najemca ma 7 dni roboczych na dostarczenie brakujacego
kluczyka (tradycyjnego lub key less), liczac od dnia zwrotu pojazdu. W przypadku przekroczenia terminu wskazanego
powyzej optata administracyjna w takim przypadku wynosi 200 zt za kazde zdarzenie. Optata za brak kluczyka oraz optata
za opOznienie w dostarczeniu nie sumuja sie.

* Brak ksiazki serwisowej. Zryczattowana optata za brak ksigzki serwisowej (o ile pojazd posiada tradycyjna papierowa
wersje tego dokumentu) wynosi 500 zt, a w przypadku aut marek premium 1000 zt. W przypadku zwrotu ksiazki
tradycyjnej, nie posiadajacej kompletnych wpiséw zgodnych z interwatami przewidzianymi przez producenta pojazdu,
zryczattowana optata wynosi 250 zt.

* Braki w wyposazeniu fabrycznym i dodatkowym (patrz: definicje, str. 5-8).

Istotne informacje dla Uzytkownika pojazdu
- ich nieprzestrzeganie moze narazi¢ Leasingobiorce/Najemce na dodatkowe koszty

Eksploatacja samochodu

Regularna obstuga techniczna pojazdu musi by¢ wykonywana systematycznie, zgodnie ze wskazaniami komputera
poktadowego oraz wytycznymi producenta opisanymi w instrukcji obstugi pojazdu, w wyznaczonych ASO lub innych
stacjach obstugi serwisowej wskazanych przez Lesingodawce/Wynajmujacego. Nieprzestrzeganie termindw przegladdw lub
ich niewykonywanie, skutkujace utrata ochrony gwarancyjnej samochodu, moze powodowac obciazenie Leasingobiorcy/
Najemcy dodatkowymi udokumentowanymi kosztami, ktére powstaty na skutek odmowy naprawy przez gwaranta. Sezonowa
wymiana opon powinna odbywac sie w wyznaczonym terminie oraz we wskazanych punktach serwisowych. Uzytkownik jest
réwniez odpowiedzialny za codzienna podstawowa obstuge pojazdu (np. sprawdzanie ciSnienia w oponach, uzupetnianie
ptynu do spryskiwaczy, ptynow eksploatacyjnych, weryfikacje poprawnosci dziatania os$wietlenia zewnetrznego).

Eksploatacja pojazdow elektrycznych i hybrydowych

Uzytkowanie pojazdéw elektrycznych i hybrydowych wymaga szczegdlnego przestrzegania zawartych w instrukcji obstugi
zalecen producenta pojazdu, dotyczacych zasad uzytkowania uktadu wysokowoltowego pojazdu (niewtasciwe uzytkowanie moze
narazi¢ Uzytkownika lub osoby postronne na porazenie pradem lub doprowadzi¢ do powstania pozaru).

W przypadku pojazdéw elektrycznych i hybryd plug-in, do tadowania ich wysokowoltowych baterii nalezy uzywac wytacznie
dedykowanych akcesoriow (dostarczonych wraz z pojazdem) i przeznaczonej do tego celu certyfikowanej infrastruktury,
posiadajacej wskazane przez producenta pojazdu parametry.

Eksploatujac pojazd hybrydowy lub elektryczny nalezy pamietac, ze jego czasowe wytaczenie z eksploatacji moze spowodowac
uszkodzenie wysokowoltowe] baterii zasilajacej, wskutek catkowitego roztadowania. Dlatego tez przed planowanym czasowym
wytaczeniem pojazdu z eksploatacji, nalezy natadowac jego baterie wysokowoltowa. W sytuacji przedtuzajacego sie wytaczenia
pojazdu z eksploatacji nalezy kontrolowac stan natadowania jego wysokowoltowej baterii, w celu niedopuszczenia do nadmiernego
roztadowania.

Uwagal!

Bezwzglednie zabrania sie dokonywania jakichkolwiek modyfikacji i/lub napraw zaréwno w uktadzie wysokowoltowym pojazdu, jak
i akcesoriow stuzacych do tadowania jego wysokowoltowe] baterii zasilajacej.

Szkody komunikacyjne

Kazda szkoda komunikacyjna musi by¢ zgtoszona Leasingodawcy/Wynajmujacemu niezwtocznie po jej wystapieniu lub
zauwazeniu. Niezastosowanie sie do tej zasady moze spowodowac odmowe uznania czesci lub cato$ci odpowiedzialnosci przez
towarzystwo ubezpieczeniowe oraz obciazenie Leasingobiorcy/Najemcy kosztami.

Nie sa akceptowalne naprawy blacharsko-lakiernicze nieautoryzowane przez Leasingodawce/Wynajmujacego. W przypadku
podjecia samodzielnych lub nieautoryzowanych przez Leasingodawce/Wynajmujacego napraw blacharsko - lakierniczych
Leasingobiorca/Najemca moze zostac obcigzony kosztem doprowadzenia do stanu sprzed szkody.

Ksiazka serwisowa (w wersji tradycyjnej, papierowej)

Uzytkownik samochodu zobligowany jest do dopilnowania, aby ksigzka serwisowa byta uzupetniana i stemplowana przy kazdej
obstudze technicznej auta. Brak ksiazki serwisowej lub brak wpiséw moze obcigzac Leasingobiorce/Najemce.
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Dokumenty

Wszystkie wydane wraz z pojazdem dokumenty samochodu (w tym: instrukcja obstugi, dowod rejestracyjny z aktualnym
badaniem technicznym, wypetniona ksiazka serwisowa czy kody do radia) oraz wszelkie inne zwiazane z autem dokumenty
- nalezy zwrdci¢ wraz z pojazdem. W przypadku pojazdu z instalacja LPG wymagany jest zwrot wraz z pojazdem $wiadectwa
homologacji zbiornika. Optata administracyjna w przypadku niedostarczenia $wiadectwa homologacji, np. zbiornika LPG przez
Leasingobiorce/Najemce w ciggu 7 dni roboczych, liczac od dnia zwrotu pojazdu, wynosi 150 zt.

W przypadku pojazdu z instalacja LNG/CNG/H2, wymagany jest zwrot wraz z pojazdem $wiadectwa homologacji zbiornika/
zbiornikéw, ksiegi rewizyjnej oraz dokumentacji wydanej przez producenta instalacji. Optata administracyjna w przypadku
niedostarczenia ww. dokumentdw przez Leasingobiorce/Najemce w ciagu 7 dni roboczych, liczac od dnia zwrotu pojazdu,
wynosi 150 zt.

Kluczyki do samochodu

Razem z pojazdem nalezy zwrdci¢ wszystkie wydane kluczyki — standardowe lub elektroniczne/tzw. key less (dwa lub wiecej —
w zaleznosci od marki) wraz z wydanymi w chwili odbioru auta pilotami do alarmu, transponderami immobilizera, itp. Wszelkie
zwracane elementy powinny by¢ sprawne i w dokfadnie takiej liczbie, w jakiej byty wydane, a zamki drzwi lub pokryw kompletne
i nieuszkodzone.

Wyposazenie fabryczne

Obowiazkiem Uzytkownika jest wtasciwe uzytkowanie i zwrot wyposazenia fabrycznego, ktére znajdowato sie w aucie w chwili
odbioru, tj. urzadzenia bezpieczenstwa biernego i czynnego, instrukcja obstugi i ksigzka serwisowa (wraz z etui), podnoénik,
koto zapasowe lub zestaw naprawczy, komplet kluczy do kot, Sruba zabezpieczajaca do kot (jesli byta dostarczona), roleta
bagaznika, kraty i siatki oddzielajace, kable do fadowania w przypadku aut elektrycznych, akcesoria i inne elementy. Do
obowiagzkéw Uzytkownika nalezy réwniez niezwtoczne poinformowanie Leasingodawcy/Wynajmujacego o wszelkich brakach
lub uszkodzeniach w wyposazeniu fabrycznym.

Wymiana i naprawa szyb pojazdu

Nie sa akceptowalne naprawy nieautoryzowane przez Leasingodawce/Wynajmujacego. W przypadku podjecia samodzielnych/
nieautoryzowanych przez Leasingodawce/Wynajmujacego napraw szyb lub ich wymiany, Klient moze zostaé¢ obciazony
kosztem doprowadzenia do stanu sprzed szkody (w tym ewentualnymi kosztami kalibracji systemow bezpieczenstwa).

Przyktadowe marki premium (petny katalog marek premium wg klasyfikacji IBRM Samar i CEPIK)

° BMW * Audi * Grupa JLR * Lexus

* Mercedes * Porsche * Volvo

Wyposazenie dodatkowe

Wyposazenie dodatkowe to elementy ponadstandardowe, w ktdére samochdd wyposazony zostat fabrycznie lub u dealera,
a koszt tego wyposazenia jest elementem raty leasingowej/wynajmu. Do tej grupy nalezy zaliczy¢ m.in. dodatkowy
komplet koét, karty pamieci do systemu nawigacji fabrycznej, sprzet audio-video, urzadzenia bezpieczenstwa biernego
i czynnego oraz wspomagajace kierowce, bagaznik dachowy, dodatkowe fotele, itp.

Wszelkie elementy wyposazenia dodatkowego musza by¢ wtasciwie eksploatowane, sprawne i wolne od uszkodzen
mechanicznych.

Inne akcesoria, poza wyposazeniem fabrycznym i dodatkowym

Montaz wszelkich urzadzen niestanowiacych wyposazenia fabrycznego i dodatkowego pojazdu, np. zestawu
gtosnomowiacego, tabletu, monitora jest dopuszczalny wytacznie w sposéb bezinwazyjny, za pomoca odpowiednich
uchwytow. Akcesoria takie musza mie¢ aktualne homologacje, aby nie wptywaty na dziatanie pozostatych urzadzen
w samochodzie i bezpieczenstwo podrdzujacych. Po okresie wynajmu/leasingu, akcesoria te powinny by¢ wymontowane
bez pozostawienia trwatych $ladow lub pozostawione w pojezdzie. Urzadzenia zmieniajace substancje pojazdu i mogace
mie¢ wptyw na zmiany interwatow i kosztow przegladdw/serwisu — np. hak holowniczy, modut zwiekszajacy moc silnika,
felgi o wiekszej Srednicy, spoilery, urzadzenia specjalistyczne, w tym windy czy podnos$niki - moga by¢ zamontowane
wytacznie po uzyskaniu akceptacji managera floty (osoba koordynujaca po stronie Leasingobiorcy/Najemcy) i pisemnej
zgody Leasingodawcy/Wynajmujacego. Nie jest akceptowalny montaz dodatkowych urzadzen nieautoryzowanych przez
Leasingodawce/Wynajmujacego. W przypadku instalacji takich urzadzen bez zgody Leasingodawcy/Wynajmujacego,
Leasingobiorca/Najemca moze zostac obciazony kosztami przywrécenia do stanu normatywnego, o ile nie pozostawi
urzadzen w pojezdzie.

Do obowiazkéw Uzytkownika nalezy aktualizowanie wszelkich wymaganych prawem dokumentéw i certyfikatéw oraz
przegladdw wyposazenia specjalistycznego (w tym badan UDT, TDT, jezeli dane urzadzenia im podlegaja).
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Okleiny

Nie jest akceptowane nieautoryzowane przez Leasingobiorce/Wynajmujacego umieszczanie na pojezdzie naklejek lub
oklein. Umieszczenie na pojezdzie jakichkolwiek oklein (w tym folii ochronnych) wymaga akceptacji managera floty oraz
pisemnej zgody Leasingodawcy/Wynajmujacego. Wszelkie naklejone napisy i znaki reklamowe powinny by¢ usuniete przed
oddaniem pojazdu. Po usunietych elementach nie moga pozostac zadne uszkodzenia ani odbarwienia lakieru. W przypadku
pozostawienia znakéw reklamowych na samochodzie, koszt ich usuniecia bedzie obciazat Klienta/Leasingobiorce/Najemce.

Zwrot pojazdu

Date zwrotu pojazdu Uzytkownik powinien ustali¢ z managerem floty. Zwracany pojazd powinien by¢ sprawny, pozbawiony
komunikatow bteddw oraz czysty na zewnatrz i wewnatrz (przedziat pasazerskii przestrzen bagazowa) w stanie pozwalajacym
na dokonanie ogledzin. Wszelkie uszkodzenia udokumentowane protokotem, mozliwe do oceny organoleptycznie podczas
odbioru, sa podstawa do rozliczenia kosztow zuzycia ponadnormatywnego.

Samochody nieprzygotowane do zwrotu lub zwracane podczas opaddw atmosferycznych beda opisywane po ich umyciu,
a ewentualne koszty beda obciazaty Leasingobiorce/Najemce.

W przypadku aut EV odbieranych w miejscu wskazanym przez Leasingobiorce/Najemce, pojazd musi posiadac baterie
natadowana w min. 70%. Jesli poziom natadowania bedzie nizszy, moze to spowodowac obcigzenie Leasingobiorcy/
Najemcy zryczattowanymi kosztami tadowania w wysokosci 200 zi. Nie jest akceptowany zwrot samochodu bez waznego
badania technicznego. W przypadku odbioru samochodu bez waznego badania technicznego Leasingodawca/Wynajmujacy
moze obciazy¢ Leasingobiorce/Najemce optata administracyjna oraz kosztami wykonania badania technicznego pojazdu.

W przypadku zwrotu samochodu bez obstugi serwisowej koszty niezbedne do przywrdcenia pojazdu do stanu umozliwiajacego
dopuszczenie do ruchu beda obcigzaty Leasingobiorce/Najemce. Podstawa kalkulacji kosztow uszkodzen sa systemy do
kalkulacji kosztow naprawy, np. Eurotax, Audatex, itp.

Sprawny pojazd

W przypadku samochoddw z zatozenia serwisowanych poza wskazanymi przez Leasingodawce/Wynajmujacego punktami,
podczas zwrotu pojazdu oceniana jest réwniez prawidtowos$¢ wykonanych czynnosci obstugowych, naprawczych i montazowych,
w tym kontrola wystepowania btedéw w pojezdzie. Pojazd powinien zosta¢ zwrdcony bez aktywnych komunikatéw btedow.

Podziat samochodu dostawczego

Przestrzen fadunkowa | Przedziat pasazerski (kabina)

Podstawowe czyszczenie samochodu
Przez podstawowe czyszczenie pojazdu rozumiane jest:

* karoseriaauta - mycie w myjni automatycznej, recznej lub bezdotykowej/ci$nieniowej, pozwalajace na usuniecie naturalnych
zabrudzen nadwozia, powstatych wskutek standardowej eksploatacji, np. kurzu, bfota, $ladéw po owadach;

* przedziat pasazerski- standardowe odkurzanie wyktadzin i tapicerki oraz od$wiezenie elementdw wykoriczeniowych, wykonanych
z tworzywa sztucznego wilgotna szmatka lub przy pomocy preparatéw przeznaczonych do podstawowej/codziennej pielegnacji
wnetrza samochodu;

* przestrzen fadunkowa - standardowe odkurzanie i sprzatanie przestrzeni tadunkowe;j.
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Opony

Samochod musi by¢ zwrdcony z oponami w stanie zgodnym z aktualnymi przepisami Ruchu Drogowego.

Zwracany pojazd musi mie¢ zamontowane jednakowe opony (marka i model, porownywalna gteboko$¢ bieznika) na danej
osi pojazdu.

Zestaw naprawczy

W zwracanym pojezdzie musi znajdowac sie kompletny i sprawny zestaw naprawczy (sprezarka wraz z ptynem) umozliwiajacy
naprawe opon.

Samochod dostawczy - definicja

Niniejszy Przewodnik opisuje akceptowalne i nieakceptowalne uszkodzenia w samochodach uzytkowych/dostawczych.

Samochoéd dostawczy jest to pojazd samochodowy konstrukcyjnie przewidziany jako lekka ciezaréwka (przystosowany
réwniez na bazie samochodu osobowego), przeznaczony do przewozu niezbyt duzych i lekkich tadunkéw. Przyjmuje sie,
ze samochod dostawczy ma dopuszczalna mase catkowita do 3,5 tony. Z tego tez wzgledu do kierowania samochodem
dostawczym w Polsce wystarcza prawo jazdy kategorii B. Pod wzgledem budowy mozna wyr6zni¢ nadwozia: furgonowe
(w tym van), pick-up, skrzyniowe, specjalne (np. chtodnie, kontenery), mate LCV spetniajace wymogi VAT-1*, a takze
samochody bazujace na modelach matych LCV, ale niespetniajace wymogéw VAT-1 (np. VW Caddy Mixt, Opel Combo Tour,
Doblo Kombi). Do samochoddw dostawczych zaliczaja sie rowniez samochody spetniajace wymogi VAT-1, ale zbudowane na
bazie modeli osobowych (np. Opel Corsa Van, Fiat Panda Van).

Do samochodow dostawczych nie zaliczaja sie tzw. samochody z , kratka”.

*Dopuszczalna tadownos¢ pojazdu oraz liczba miejsc (siedzeri), okreslona jest na podstawie dokumentow wydanych zgodnie z przepisami Prawa o ruchu
drogowym. Pojazdy, ktére w dokumentach, nie majqg okreslonej dopuszczalnej tadownosci lub liczby miejsc, uznaje sie réwniez za samochody osobowe.
Spetnienie wymagarn VAT-1 dla pojazdéw samochodowych stwierdza sie na podstawie dodatkowego badania technicznego przeprowadzonego przez Okregowq
Stacje Kontroli Pojazddw, potwierdzonego zaswiadczeniem wydanym przez te Stacje oraz dowodu rejestracyjnego pojazdu, zawierajgcego wtasciwg adnotacje
o0 spetnieniu tych wymagan.

Nadwozia samochodéw dostawczych

=

Pikap Skrzyniowe

Specjalne (chtodnia, kontener) LCV spetniajacy wymogi VAT-1 LCV niespetniajacy wymogow VAT-1

Specjalne, spetniajace wymogi VAT-1,
na bazie modeli osobowych



Nadwozie

Lakier, zarysowania i ubytki / Wgniecenia, $lady po akcesoriach / Korozja
Naprawy blacharsko-lakiernicze / Zderzaki / Wyposazenie
Lusterka / Szyby / Uszczelki / Okleiny / Oswietlenie



Nadwozie

Uszkodzenia mechaniczne lakieru
(np. spowodowane przez uderzenia kamieni),
jezeli Srednica zadnego z nich nie przekracza
5 mm oraz nie doszto do naruszenia warstwy

zabezpieczenia antykorozyjnego.

W przypadku elementéw z tworzywa
sztucznego lub kompozytédw nie wystepuja
ubytki w materiale podtoza.

Lakier, ubytki

Slady destrukcji lakieru pochodzenia
niemechanicznego, ktérych nie mozna
usunac¢ przez polerowanie, niezaleznie od ich
rozmiaru (np. spowodowane przez
ptasie odchody).

Ubytki lakieru (odpryski), ktorych Srednica przekracza 5 mm lub w ich obrebie doszto do naruszenia
warstwy zabezpieczenia antykorozyjnego.



Nadwozie Lakier, zarysowania

Uszkodzenia mechaniczne lakieru (np. zarysowania) niemozliwe do usuniecia przez polerowanie, ale
niesiegajace do warstwy zabezpieczenia antykorozyjnego, o ile nie wystepuje wiecej niz jedno
zarysowanie na dany element nadwozia oraz jezeli dtugos$¢ zarysowan nie przekracza
200 mm, szeroko$¢ — 10 mm lub ich powierzchnia miesci sie w okregu o $rednicy 40 mm.

Uszkodzenia mechaniczne lakieru, niezaleznie

od ich powierzchni i rozmiaru, jezeli gteboko$¢ Zarysowania lakieru siegajace do warstwy
zarysowan wskazuje, ze moga by¢ usuniete zabezpieczenia antykorozyjnego, niezaleznie
w wyniku polerowania (nie sa wyczuwalne po od ich rozmiaru.

przesunieciu po nich paznokciem).
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Lakier,
zarysowania/wgniecenia

Nadwozie

Zarysowania lakieru, ktorych nie mozna usunac za pomoca polerowania, a dtugos$¢ zarysowan
przekracza 200 mm, szerokos$¢ — 10 mm lub ich powierzchnia wykracza poza okrag o $rednicy 40 mm.

Srednica pojedynczego wgniecenia lub $ladu uderzenia
(bez pekniecia powtoki lakierniczej) nie moze przekracza¢ 40 mm.
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Nadwozie

Liczba wgniecen lub $§ladéw uderzenia
nie moze przekroczy¢ 6 na dany element
nadwozia, np. drzwi lub btotnik. Dopuszczalne
sa maksymalnie 3 uszkodzone elementy, o ile
nie doszto do uszkodzenia lakieru.

Lakier, wgniecenia/Slady
po akcesoriach

Wgniecenia, ktdre naruszaja powtoke lakiernicza
(np. pekniecie) lub ich rozmiar/$rednica
przekracza 40 mm, albo jest ich wiecej niz 6
na jeden element nadwozia lub wystepuja na
ponad 3 elementach.

Uszkodzenia lub $lady po montazu dodatkowego osprzetu.



Nadwozie Korozja

Korozja zawiaséw drzwi, o ile nie wptywa na funkcjonalnosé.

Wszelkie $lady korozji nadwozia, niezaleznie od rozmiaru i pochodzenia.
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Nadwozie / Korozja

Wszelkie $lady korozji nadwozia, niezaleznie od rozmiaru i pochodzenia.
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Naprawy
blacharsko-lakiernicze

Nadwozie

Wszelkie naprawy blacharskie i lakiernicze, ktére zostaty wykonane bez nalezytej starannosci lub
niezgodnie z obowiazujaca technologia producenta pojazdu (np. tuszczenie lakieru, pekanie, chropowata
powierzchnia lakieru, nieréwnomierna powierzchnia lakierowana, zapylenie lakierem elementow).

Wszelkie naprawy blacharskie i lakiernicze niezlecone przez wiasciciela,
ktore zostaty wykonane bez nalezytej starannos$ci lub niezgodnie z obowiazujaca technologia
producenta pojazdu (np. tuszczenie lakieru, odparzenia, chropowata powierzchnia lakieru).
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Nadwozie

Zderzaki

Uszkodzenia mechaniczne zderzakéw (np. zarysowania) bez gtebokich ubytkdw materiatu
(nawet jezeli nie mozna ich usunac przez polerowanie), ktérych dtugo$c¢ nie przekracza
250 mm, a szeroko$¢ 100 mm.

Odksztatcenia zderzakdw, o ile
ich érednica nie przekracza 40 mm.

Uszkodzenia mechaniczne zderzakow (np.
zarysowania) w strefie dolnej (do 100 mm od
dolnej krawedzi zderzaka), jezeli nie spowodowaty
pekniecia lub deformacji struktury zderzaka.
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Nadwozie

Zderzaki

Uszkodzenia mechaniczne (np. zarysowania) nielakierowanych zderzakdw tylnych, takze z ubytkami
materiatu, o ile ich $rednica nie przekracza 150 mm oraz odksztatcenia o $rednicy do 150 mm.

Uszkodzenia mechaniczne (np. zarysowania)
nielakierowanych zderzakow tylnych, takze
z ubytkami materiatu, o ile ich $rednica nie

przekracza 150 mm oraz odksztatcenia
o $rednicy do 150 mm.

Uszkodzenia mechaniczne (np. zarysowania)
zderzakéw (z wytaczeniem tylnych
nielakierowanych) z gtebokimi ubytkami
materiatu.
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Nadwozie Zderzaki

Uszkodzenia mechaniczne (np. zarysowania)

zderzakow (z wytaczeniem tylnych Odksztatcenia zderzakow
nielakierowanych), ktorych dtugos$é przekracza (z wytaczeniem tylnych nielakierowanych)
250 mm, szeroko$¢ 100 mm lub jest o $rednicy powyzej 40 mm.

ich wiecej niz jedno na element.

Odksztatcenia zderzakdw (z wytaczeniem tylnych nielakierowanych)
o $rednicy powyzej 40 mm.
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Nadwozie Zderzaki

Slady po odksztatceniach zderzakéw
0 powierzchni powyzej 40 mm
(z wytaczeniem tylnych nielakierowanych) lub
pekniecia powtoki lakierniczej.

Pekniecia zderzakéw.

Slady po odksztatceniach zderzakéw o powierzchni powyzej 40 mm (z wytaczeniem
tylnych nielakierowanych) lub pekniecia powtoki lakiernicze;j.
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Nadwozie Zderzaki

Uszkodzenia mechaniczne (np. zarysowania) nielakierowanych zderzakdw tylnych z ubytkami materiatu
o $rednicy wiekszej niz 150 mm oraz odksztatcenia o $rednicy powyzej 150 mm.

Odksztatcenia nielakierowanych zderzakdw tylnych o $rednicy powyzej 150 mm.
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Nadwozie Wyposazenie

Zarysowania elementow wyposazenia zewnetrznego nadwozia
(maksymalnie jedno na dany element), bez ubytkéw materiatu podtoza.

Zarysowania elementow wyposazenia zewnetrznego nadwozia, ktérych
nie mozna usuna¢ za pomoca polerowania, jest ich wiecej niz jedno na dany element lub
spowodowaty gtebokie ubytki materiatu.
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Nadwozie / Wyposazenie

Wszelkie pekniecia, ubytki lub brak elementéw wyposazenia zewnetrznego nadwozia.
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Nadwozie Wyposazenie

Wszelkie pekniecia, ubytki lub brak elementéw wyposazenia zewnetrznego nadwozia.

Nieprawidtowe zamocowanie ktéregokolwiek z elementéw wyposazenia zewnetrznego
nadwozia lub uszkodzone uchwyty mocujace.
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Nadwozie

Lusterka, szyby i uszczelki

Uszkodzenia mechaniczne (np. zarysowania) obudowy lusterka, ktdrych dtugosé nie przekracza
50 mm, szeroko$¢ 5 mm lub powierzchnia nie wykracza poza okrag o $rednicy 20 mm,
jezeli nie ma ubytkéw materiatu obudowy lusterka.

Uszkodzenia mechaniczne (np. zarysowania)
obudowy lusterka, ktdrych nie mozna usunac
za pomoca polerowania lub spowodowaty
ubytek materiatu podtoza.

Wszelkie uszkodzenia mechaniczne szkiet lusterek
(zarysowania, pekniecia).
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Nadwozie @ / Lusterka, szyby i uszczelki

Wszelkie pekniecia obudowy lusterek.
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Nadwozie Lusterka, szyby i uszczelki

Naklejki na szybach, ktdre nie ograniczaja Wszelkie uszkodzenia szyb ograniczajace
funkcjonalnosci i widocznosci lub nie maja widocznos$¢, np. zarysowania, znaczne
wptywu na bezpieczenstwo kierujacego. wypiaskowanie.

Wszelkie pekniecia szyby, niezaleznie od ich wielko$ci i miejsca wystepowania.
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Nadwozie Lusterka, szyby i uszczelki

Uszczelki drzwi i pokryw ze $ladami prawidtowej eksploatacji, np. odksztatcone.

Uszczelki niekompletne, mechanicznie uszkodzone, z ubytkiem materiatu lub odksztatcone,
niezaleznie od ich wielkos$ci i miejsca wystepowania.
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Nadwozie @ / Trwate $lady

Wybarwienia lub wyblakniecia lakieru Slady obcych substancji na nadwoziu
oraz roznice w odcieniu lakieru lub jego i elementach jego wyposazenia (np. smota),
potysku, ktére sa wynikiem uzytkowania jezeli nie mozna ich usunaé w ramach

pojazdu z okleinami. podstawowego mycia.

Wszelkie oznaczenia naniesione przez uzytkownika (w tym okleiny reklamowe) oraz $lady po
usunieciu oznaczen (w tym mechaniczne uszkodzenia powtoki lakierniczej).
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Nadwozie @ / Oswietlenie

Zarysowania i uszkodzenia mechaniczne powierzchni
reflektoréw i lamp, ktére nie spowodowaty pekniecia
szkta lub przezroczystej ostony i nie ograniczaja ich Zarysowania i odpryski lamp tylnych.
funkcjonalnosci/przejrzystosci (np. niewyczuwalne
pod paznokciem).

Czasowe zaparowanie reflektoréw i lamp (brak kropli wody wewnatrz reflektora) bez $ladéw po
obecnosci wody np. plesn, odbarwienie, zabrudzenie.
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Nadwozie @ / Oswietlenie

Zarysowania i uszkodzenia reflektoréw i lamp ograniczajace ich
funkcjonalno$é/przejrzystosc, niezaleznie od wielkosci uszkodzenia.
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Nadwozie @ / Oswietlenie

Zaparowanie lamp i reflektoréw (krople wody wewnatrz reflektora) lub $lady
po obecnosci wody np. ple$n, odbarwienie, zabrudzenie.

Pekniecia szkta, pekniecia przezroczystej ostony.
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Przedziat pasazerski @

Normatywne zuzycie / Uszkodzenia mechaniczne i zabrudzenia
Wyposazenie dodatkowe / Fotele i pasy bezpieczenstwa
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Przedziat pasazerski @ / Normatywne
zuzycie

Elementy wyposazenia wnetrza pojazdu (np. deska rozdzielcza, konsola srodkowa, przetaczniki,
tapicerka drzwi, wyktadziny, ostony, podsufitka) ze $ladami normalnej eksploatacji, takich jak wytarcia
bez ubytkéw materiatu, samoczynne tuszczenie materiatu z powierzchni pokrytych lakierem/farba
z zabrudzeniami mozliwymi do usuniecia podczas podstawowego czyszczenia.
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Przedziat pasazerski @ Uszkodzenia

mechaniczne

Elementy wyposazenia wnetrza pojazdu zarysowane powierzchniowo
(np. niewyczuwalne pod paznokciem) o dtugosci do 50 mm.

Elementy wyposazenia wnetrza pojazdu (np. deska rozdzielcza, konsola $rodkowa,
tapicerka drzwi, wyktadziny, ostony) mechanicznie uszkodzone.
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Przedziat pasazerski @ Uszkodzenia

mechaniczne

Uszkodzone mechaniczne wys$wietlacze (np. nieaktywne strefy, linie itp.).

Elementy wyposazenia wnetrza pojazdu (np. deska rozdzielcza, konsola $rodkowa, tapicerka
drzwi, wykfadziny, ostony) mechanicznie uszkodzone. Uchwyty lub ostony potamane, przetarte lub
ograniczajace funkcjonalno$¢, niekompletne, nieprawidtowo zamocowane.

/36



Uszkodzenia
Przedziat pasazerski @ mechaniczne
i zabrudzenia

Wszelkie pekniecia, ubytki lub brak elementéw
wyposazenia wewnetrznego nadwozia.

Wypalone otwory.

Trwale poplamiona tapicerka, poszycia lub ostony. Zabrudzenia
uniemozliwiajace usuniecie plam w ramach podstawowego czyszczenia.
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Uszkodzenia
Przedziat pasazerski @ mechaniczne
i zabrudzenia

Elementy wyposazenia wnetrza pojazdu (np. deska rozdzielcza, konsola $rodkowa, tapicerka
drzwi, wykfadziny) z zabrudzeniami niemozliwymi do usuniecia podczas podstawowego czyszczenia
(np. pozostatosci po naklejkach).

Wypalone otwory i inne uszkodzenia wyktadzin podtogowych oraz materiatéw wykonczeniowych na
stupkach przy szybach auta powstate w wyniku wypalenia, niezaleznie od ich rozmiaru.
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dodatkowe

Przedziat pasazerski @ Wyposazenie

Dodatkowy osprzet — zamontowany profesjonalnie, w sposdb bezinwazyjny,
nie ingerujacy w strukture deski rozdzielczej, oston itp. — jest akceptowalny.

Wszelkie $lady po zamontowanym przez uzytkownika dodatkowym wyposazeniu,
np. wywiercone otwory (rowniez w przypadku, gdy zamontowane wyposazenie
pozostato w pojezdzie), resztki kleju, odksztatcenia, odbarwienia.
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Przedziat pasazerski @ Fotele i pasy

bezpieczenstwa

Fotele noszace $lady normalnej eksploatacji, np. wytarcia poszy¢ (o ile nie doszto do
rozerwania tapicerki), deformacje gabki foteli (o ile nie wynikaja z przewozenia fadunkdéw
niezgodnych z przeznaczeniem pojazdu), zabrudzenia (o ile mozliwe jest ich usuniecie
w trakcie podstawowego czyszczenia).

Pasy bezpieczenstwa zdekompletowane, niesprawne mechanizmy lub
mechanicznie uszkodzone tasmy paséw, np. przepalone, przeciete, rozerwane.
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Przedziat pasazerski @ Fotele i pasy
bezpieczenstwa

Poszycia foteli lub ostony tapicerskie uszkodzone mechanicznie
(np. pekniete, rozerwane, przeciete, przepalone) oraz substancje
przyklejone do materiatu w sposdb uniemozliwiajacy ich usuniecie w ramach
podstawowego czyszczenia (np. guma do zucia, smofta, klej, farba).
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Przestrzen tadunkowa

Korozja / Uszkodzenia mechaniczne
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Korozja i uszkodzenia
mechaniczne

Przestrzen tadunkowa /

Wszelkie zarysowania oraz pekniecia bez ubytku materiatu wyktadzin i oston.

Wszelkie zarysowania lakieru niezaleznie od rozmiaru oraz
odksztatcenia w przestrzeni tadunkowej o $rednicy do 100 mm.
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Korozja i uszkodzenia
mechaniczne

Przestrzen tadunkowa /

Podtoga przestrzeni tadunkowej Slady korozji w przestrzeni tadunkowe;j
ze $ladami koroz;ji. (z wytaczeniem podtogi).

Pekniecia i ztamania (wptywajace na funkcjonalnos¢)
wyktadzin i oston z ubytkiem materiatu.

/44



Korozja i uszkodzenia
mechaniczne

Przestrzen tadunkowa

Wszelkie odksztatcenia przestrzeni fadunkowej o $rednicy wiekszej niz 100 mm.

Nieprawidtowe zamocowanie lub
brak elementéw wyposazenia
przestrzeni tadunkowe;j.

Wszelkie trwate uszkodzenia
przestrzeni tadunkowej.
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Pojazd — wyposazenie

Kota, felgi, opony / Uszkodzenia i braki w wyposazeniu
Podwozie, rama no$na i osprzet / Zabudowy

46



Pojazd - wyposazenie / Kota, felgi i opony

Zarysowania kotpakdw i ztuszczenie lakieru.

Zarysowania lub ztuszczenie lakieru na felgach lub
tarczach kot, bez ubytkow materiatu.

Uszkodzenie z ptytkim ubytkiem materiatu o dtugosci do 20 mm, jezeli
wystepuje jedno uszkodzenie na felge.
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Pojazd - wyposazenie / Kota, felgi i opony

Tarcze két lub felgi uszkodzone z odksztatceniem lub z ubytkiem materiatu powyzej
20 mm lub jezeli wystepuje wiecej niz jedno uszkodzenie z ubytkiem na jednej
feldze, niezaleznie od wielkos$ci uszkodzenia.

Wszelkie uszkodzenia mechaniczne opon, takie jak: wybrzuszenie,
rozerwanie, wyrwanie klockdw bieznika, $lady napraw na bokach.
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Pojazd - wyposazenie / Kota, felgi i opony

Wszelkie uszkodzenia mechaniczne opon, takie jak: wybrzuszenie, rozerwanie,
wyrwanie klockdw bieznika, $lady napraw na bokach.

Uszkodzenia kotpakdw, np. pekniecia, deformacje, ubytki.
Brak kotpakow lub kotpaki réznego typu.
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W wyposazeniu

Pojazd _ wyposaienie / Uszkodzenia i braki

Zdekompletowany zestaw naprawczy, np. brak lewarka, klucza do két czy $ruby zabezpieczajacej, brak
kota zapasowego (lub koto zapasowe niesprawne, niekompletne, niezgodne ze specyfikacja).

Wszelkie braki w poréwnaniu do stanu,
w jakim Uzytkownik otrzymat pojazd, np. brak
oston nadkoli.

Wszelkie braki w poréwnaniu do stanu,
w jakim Uzytkownik otrzymat pojazd.
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Pojazd _ wyposaienie / Uszkodzenia i braki

W wyposazeniu

Wszelkie braki w poréwnaniu do stanu, w jakim Uzytkownik otrzymat pojazd,
np. brak pétek, maskownic, oston, zaslepek, anten itp.
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Pojazd - wyposazenie

== Uszkodzenia i braki
/ W wyposazeniu

Uszkodzenia mechaniczne przytacza elektrycznego fadowarek
i gniazda, jezeli byty wydane do pojazdu.

Uszkodzona mechanicznie ostona
zespotu akumulatorow.

Brak lub uszkodzenie tadowarki i przewoddw do
tadowania, jezeli byty wydane do pojazdu.
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Pojazd - wyposazenie / Podwozie

Uszkodzenia podwozia w poréwnaniu do stanu, w jakim Uzytkownik otrzymywat pojazd, np.
pekniecia, przetarcia lub nieprawidtowo zamocowane ostony (ostona dolna silnika, nadkola
itp.), o ile nie ma ubytkéw materiatu i nie wptywaja na funkcjonalnos$c.

Braki lub réznice w elementach podwozia w poréwnaniu do stanu,
w jakim Uzytkownik otrzymywat pojazd.
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Pojazd - wyposazenie / Rama noéna i osprzet

Wszelkie zarysowania i odksztatcenia ramy nosnej niewptywajace na potozenie punktéw mocowan
osi jezdnych, osprzetu, ukfadu kierowniczego i napedowego oraz uszkodzenia osprzetu ramy (stopni,
podestow, uchwytow, wspornikdw itp.), niewptywajace na prawidtowo$¢ funkcjonowania.

Slady korozji ramy nosnej, o ile stopien skorodowania nie wptywa
na jej funkcjonalno$¢, np. wytrzymato$c.
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Pojazd - wyposazenie / Zabudowy

Burty skrzyn fadunkowych z zarysowaniami i odksztatceniami niewptywajacymi na
funkcjonalnos$¢, np. prawidtowe otwieranie, domykanie.

Sciany i drzwi zabudéw — typu kontener,
izoterma, chtodnia - z zarysowaniami
i odksztatceniami o $rednicy do 200 mm Burty skrzyr tadunkowych i $ciany zabuddw ze
i maksymalnie 3 wgnieceniami na strone, o ile $ladami korozji (z wytaczeniem pikapow).
nie wptywaja na funkcjonalnos$¢ i nie doszto
do rozerwania/przeciecia struktury materiatu.
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Pojazd - wyposazenie / Zabudowy

Zabudowy specjalne ze $ladami korozji (z wytaczeniem pikapow).

Sciany i drzwi zabudéw - typu kontener, izoterma, chtodnia - z odksztatceniami
o $rednicy przekraczajacej 200 mm lub gdy liczba wgniecen na strone przekracza 3 lub uszkodzenia
ograniczaja funkcjonalno$é/wptywaja na bezpieczenstwo lub doszto do rozerwania/przeciecia struktury
materiatu.
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Pojazd - wyposazenie / Zabudowy

Sciany i drzwi zabudéw — typu kontener,
izoterma, chtodnia — z odksztatceniami

o $rednicy przekraczajgcej 200 mm lub gdy Burty skrzyn tadunkowych z uszkodzeniami
liczba wgniecen na strone przekracza 3 lub ograniczajacymi funkcjonalno$c¢ lub
uszkodzenia ograniczaja funkcjonalnosé/ wptywajacymi na bezpieczenstwo.

wptywaja na bezpieczenstwo lub doszto do
rozerwania/przeciecia struktury materiatu.

Plandeki zabuddw uszkodzone mechanicznie

w sposdb ograniczajacy funkcjonalnoé¢ lub Zabudowy specjalne z uszkodzeniami
wplywajacy na bezpieczeAstwo uzytkowania, wptywajacymi na poprawnos¢ funkcjonowania
np. rozerwane. lub bezpieczenstwo.
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Przygotowanie pojazdu do zwrotu

Zwracany pojazd powinien by¢é sprawny, pozbawiony komunikatéw o btedach oraz czysty na zewnatrz i wewnatrz
(w przedziale pasazerskim/kabinie i tadunkowym), w stanie pozwalajacym na dokonanie ogledzin. Auto powinno by¢
zwracane ze stanem paliwa w zbiorniku umozliwiajacym przynajmniej dojazd do najblizszej stacji paliw. W przypadku aut
EV odbieranych w miejscu wskazanym przez Leasingobiorce/Najemce pojazd musi posiadac baterie natadowang w min.
70%. Jesli poziom natadowania bedzie nizszy, moze to spowodowac obciazenie Leasingobiorcy/Najemcy zryczattowanymi
kosztami tadowania w wysokosci 200 zi.

Stan zwracanego pojazdu musi pozwalaé na jego poruszanie sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami Ruchu Drogowego
(np. bez pekniec szyb, reflektordow itp.).

Nie jest akceptowalny zwrot samochodu bez waznego badania technicznego.

Samochody nieprzygotowane do zwrotu lub zwracane podczas opaddw atmosferycznych beda opisywane po ich umyciu,
a ewentualne koszty ponadnormatywnego zuzycia beda obciazaty Leasingobiorce/Najemce.

Przez podstawowe czyszczenie pojazdu rozumiane jest:

* karoseria auta — mycie w myjni automatycznej, recznej lub bezdotykowej/ci$nieniowej, pozwalajace na usuniecie
naturalnych zabrudzen nadwozia, powstatych w skutek standardowej eksploatacji, np. kurz, btoto, slady po owadach;

* wnetrze auta (przedziat pasazerski/kabina) - standardowe odkurzanie wyktadzin i tapicerki oraz odéwiezenie elementow
wykonczeniowych, wykonanych z tworzywa sztucznego, wilgotna szmatka lub przy pomocy preparatdw przeznaczonych
do podstawowej/codziennej pielegnacji wnetrza samochodu;

* wnetrze auta (przestrzen fadunkowa) — standardowe odkurzanie i sprzatanie przestrzeni tadunkowej.

Karoseria umyta, czysta, sucha. Wnetrze (przedziat pasazerski) odkurzone, czyste.

Wnetrze (przestrzen tadunkowa) czyste, odkurzone.
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Karoseria zabrudzona, zakurzona, mokra. Wnetrze (przedziat pasazerski) zabrudzone,
nieodkurzone.

Wnetrze (przestrzen tadunkowa) zabrudzone, nieodkurzone.
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