Zatacznik nr 1

Warunki Ogodlne dotyczace Paliwowych Kart bp Plus i bp Plus Fuel & Charge z oznaczeniem ROUTEX
(Warunki Ogdlne) wazne od dnia 01.10.2023

Postanowienia Zatacznika A do niniejszych Warunkdéw Ogdlnych majg zastosowanie w stosunku do oséb
fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, ktére zawierajg umowe o korzystanie z Paliwowych Kart
bp Plus i bp Plus Fuel & Charge z oznaczeniem ROUTEX bezposrednio w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg, jednak umowa ta nie ma dla nich charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej.

1. Przedmiot umowy

1.1 Spétka B2Mobility GmbH, Wittener StraBe 45, 44789 Bochum, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w
Bochum pod numerem rejestru handlowego HRB 16999 (dalej ,B2M" lub ,Wystawca”) jest wystawca kart
flotowych bp Plus pozwalajgcych na dokonywanie transakcji zakupu paliwa oraz optat drogowych i innych
ustug w zakresie mobilnosci. B2M i Klient zawierajg umowe o korzystanie z Paliwowych Kart bp Plus lub
Kart bp Plus Fuel & Charge z oznaczeniem ROUTEX w celu zakupu paliwa oraz innych towaréw i ustug na
krajowych i zagranicznych stacjach benzynowych akceptujacych Paliwowe Karty bp Plus oraz zakupu ustug
dodatkowych (np. optat drogowych, przepraw promowych, pomocy drogowej dla pojazdéw ciezarowych).
Karta bp Plus Fuel & Charge z oznaczeniem ROUTEX umozliwia Klientowi takze tadowanie pojazdow
elektrycznych w okreslonych punktach tadowania na terenie Polski i za granicg (w punktach nalezacych do
spotki BP Europa SE, Aral AG, innej spotki BP lub innego operatora sieci, dalej "Operator Stacji tadowania").
Aby zapewni¢ mozliwos¢ zakupu Towardw i Ustug po okazaniu Paliwowej Karty bp Plus, B2M zawarfa
umowy z cztonkami porozumienia sieci ROUTEX oraz innymi kontrahentami spoza tego porozumienia (dalej
~Partnerzy”). Porozumienie sieci ROUTEX obejmuje wspdtprace pomiedzy Grupa BP a innymi firmami
paliwowymi (ENI, OMV, Circle K).

1.2 Jezeli w niniejszych Warunkach Ogdlnych jest mowa o Karcie bp Plus, postanowienia te majg
zastosowanie do Paliwowej Karty bp Plus i Karty bp Plus Fuel & Charge z oznaczeniem ROUTEX. W
przypadku wyraznego odniesienia do Karty bp Plus Fuel & Charge z oznaczeniem ROUTEX (dalej "Karta bp
Plus Fuel & Charge") postanowienia majg zastosowanie wytgcznie do Karty bp Plus Fuel & Charge.

1.3. Karta bp Plus, moze by¢ wydawana w formie fizycznej lub wirtualnej. Sprzedaz paliw, towardw i
$wiadczenie ustug, a takze ustug dodatkowych oraz ustug tadowania (dalej ,Towary i Ustugi”) okreslonych
w punkcie 1.1 bedzie zazwyczaj dokonywana w imieniu i na rachunek B2M. Posiadacz Karty bp Plus
otrzymuje przy kasie jedynie potwierdzenie dostawy. Przy zakupie paliw i ustug w niektorych krajach
wymienionych w internetowym portalu Klienta oraz niektorych ustug dodatkowych (np. opfaty drogowe)
ustugi te mogg by¢ s$wiadczone przez Partnera w jego wtasnym imieniu i na wiasny rachunek, odmiennie
od powyzszych postanowien. W takim przypadku B2M wystawi odpowiedni dokument ksiegowy i ureguluje
na rzecz swojego podwykonawcy ptatnosc za takie ustugi dodatkowe.

1.4. Zespot bp Fleet Solutions Team bedzie odpowiedzialny za obstuge Klienta.

1.5 Przestane, przez B2M, Klientowi warunki handlowe wraz z Ogélnymi Warunkami nie stanowig oferty w
rozumieniu kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do negocjacji. Sktadajgc wniosek o korzystanie z
Paliwowej Karty bp Plus — internetowo lub pocztg elektroniczng — Klient sktada Wystawcy oferte zawarcia
umowy na warunkach okreslonych w niniejszych Warunkach Ogdlnych i warunkach handlowych. Akceptacja
oferty (zawarcie umowy) nastepuje z chwilg wystania przez Wystawce, wiadomosci poczty elektronicznej
z linkiem aktywacyjnym do konta internetowego w Portalu Klienta.

1.6 Ogdlne warunki umowy wydane przez Klienta, obowigzujgce jego dostawcdw, bedg wigzace dla
Wystawcy tylko w takim zakresie, w jakim Wystawca w konkretnym przypadku zaakceptuje je na pismie.

1.7. Klient zobowigzuje sie do wykorzystania zakupionego paliwa wytacznie na potrzeby wiasne, co oznacza
w szczegdlnosci, ze paliwo nie bedzie przedmiotem dalszej sprzedazy hurtowej lub detalicznej.

2. Zakres $swiadczen, podmioty uczestniczace i ceny



2.1 Po okazaniu Paliwowej Karty bp Plus lub przytozeniu Karty bp Fuel & Charge do stacji tadowania lub w
przypadku niektdrych stacji fadowania, przy uzyciu odpowiedniej aplikacji, po zeskanowaniu kodu QR i
podaniu numeru stacji tadowania, Klient jest uprawniony do zakupu Towardow i Ustug u podmiotéw
uczestniczacych (dalej ,Podmioty Uczestniczace”). Zakres Towardw i Ustug dostepnych dla Klienta przy
uzyciu Paliwowej Karty bp Plus sg okreSlone w umowie zawartej pomiedzy Klientem a Wystawca. Liste
aktualnie dostepnych Towardw i Ustug mozna pobra¢ z internetowego Portalu Klienta lub zaméwi¢ u
Wystawcy. Karta bp Plus jest wazna poza granicami Polski, chyba ze jest oznaczona literg PL. W takim
przypadku Karta bp Plus jest wazna jedynie w Polsce.

2.2 Towary i Ustugi beda dostarczane po cenach obowigzujgcych u Podmiotéw Uczestniczacych w
momencie sprzedazy, chyba ze co innego wynika z uzgodnionych pomiedzy Stronami warunkéw umowy.

2.3 B2M uprawniony jest do zmiany i wprowadzenia nowych optat za korzystanie z Karty bp Plus oraz
innych ustug $wiadczonych przez B2M zgodnie z niniejszymi Warunkami Ogdlnymi.

2.4 Operator Stacji tadowania odpowiada za bezpieczenstwo i prawidtowe funkcjonowanie stacji tadowania
oraz urzadzen pomocniczych niezbednych do tadowania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Wystawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za nieprawidtowe dziatanie stacji tadowania ani za brak dostepu
do stacji nalezgcych do Operatora Stacji tadowania i/lub urzadzen pomocniczych uzywanych w procesie
tadowania, ani za jakiekolwiek szkody powstate w trakcie tadowania.

2.5 Z Karty bp Plus Fuel & Charge mozna korzystac tylko na wybranych stacjach fadowania. Nie jest mozliwe
ograniczenie korzystania z Karty bp Plus Fuel & Charge do wybranych przez Klienta stacji tadowania lub do
wybranych przez Klienta krajéw lub regionéw.

2.6 Towary i Ustugi bedg wydawane/$wiadczone przez Podmioty Uczestniczgce. Wystawca i Podmioty
Uczestniczace nie sg zobowigzane do akceptowania Paliwowej Karty bp Plus w kazdym momencie, w
szczegolnosci w przypadku wystgpienia trudnosci w dostawie Towarow i Ustug lub w przypadku zmian w
sieci Podmiotdw Uczestniczacych. W takiej sytuacji odpowiedzialno$¢ Wystawcy i Podmiotow
Uczestniczacych jest wytgczona.

2.7 Karta bp Plus podlega postanowieniom ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych (Dz.
U. z 2022 r. poz. 2360 z pdzn. zm.) (dalej ,UUP").

3. Wystawianie fizycznych i wirtualnych Kart bp Plus

3.1 O ile nie uzgodniono inaczej, Wystawca przesyta zamowione przez Klienta Paliwowe Karty bp Plus,
wystawione na osobe, na pojazd lub na okaziciela, na adres wskazany we wniosku o wydanie Paliwowej
Karty bp Plus. Paliwowa Karta bp Plus pozostaje wiasnoscig Wystawcy. Paliwowa Karta bp Plus jest
niezbywalna i moze by¢ uzywana wytgcznie przez uzytkownika(-éw) wyznaczonego(-ych) przez Klienta
(dalej ,Posiadacz Karty").

3.2 W Portalu Klienta do kazdej Paliwowej Karty bp Plus zostanie przypisany osobisty numer identyfikacyjny
wybierany przez Klienta (dalej ,Kod PIN™). Klienci nie otrzymajg osobnego powiadomienia o wybranych
przez siebie Kodach PIN. Wybrany Kod PIN bedzie obowigzywat rowniez dla kart zastepczych.

3.3. Jesli Klient zamdwi wirtualng Paliwowa Karte bp Plus, Wystawca przesle dane, niezbedne dla dodania
wirtualnej Paliwowej Karty bp Plus do elektronicznego portfela wskazanego przez B2M na adres poczty
elektronicznej Posiadacza Karty wskazany przez Klienta.

3.4 W przypadku uzycia wirtualnej Paliwowej Karty bp Plus, weryfikacja odbywa sie poprzez urzadzenie
Posiadacza Karty.

3.5 Jesli postanowienia ninigjszych Ogdlnych Warunkdéw, nie zawierajg specyficznych postanowien
odnoszacych sie do wirtualnych Paliwowych Kart bp Plus, wszystkie postanowienia dotyczace Paliwowych
Kart bp Plus majg takze zastosowanie do wirtualnych Paliwowych Kart bp Plus.

4. Internetowy portal Klienta

4.1 Klienci mogg uzyska¢ dostep do swoich danych analitycznych i/lub danych rozliczeniowych oraz



zarzadza¢ innymi danymi i Kartami bp Plus korzystajac z bezpiecznego portalu internetowego
udostepnionego przez Wystawce (dalej ,Portal Klienta”). Portal Klienta oferuje Klientowi funkcje zwigzane
z zarzadzaniem Kartami bp Plus, oraz szereg innych funkgji. Portal Klienta oferuje szereg ustug bezptatnych.
W Portalu Klienta dostepne sg takze ptatne ustugi, z ktdrych Klient moze korzystaé po ztozeniu osobnego
zamowienia. Klient zobowigzuje sie, ze tylko osoby przez niego upowaznione bedg dokonywac zmian na
Portalu Klienta lub sktadaé oswiadczenia w jego imieniu.

4.2 Korzystanie z Portalu Klienta podlega réwniez Warunkom korzystania z Portalu Klienta, ktére sg
dostepne na stronie internetowej: www.bpplus.com. Warunki te stanowig czes¢ niniejszych Warunkow
Ogdinych.

4.3 Prawo do korzystania z Portalu Klienta wygasa z chwilg wygasniecia umowy.
5. Aplikacja dla sesji tadowania z wykorzystaniem Kart bp Plus Fuel & Charge

5.1 Jesli Klienci korzystajg z aplikacji Wystawcy w celu uzyskania informacji o lokalizacjach stacji tadowania
(adresach) i ich aktualnej dostepnosci takie dane sg udostepniane jedynie w celach informacyjnych i nie sg
wigzace.

5.2 Jezeli w Aplikacji nie sg wy$wietlane lokalizacje stacji tadowania, oznacza to, ze nie s one (aktualnie)
dostepne. Klientowi nie przystuguje uprawnienie do tadowania samochodu w lokalizacjach, ktore nie sag
wskazane jako dostepne.

6. Korzystanie z Kart

6.1 Proces uwierzytelnienia Paliwowej Karty bp Plus odbywa sie poprzez wprowadzenie prawidtowego Kodu
PIN lub poprzez inng procedure bezpieczenstwa, o ktérej Klient zostat poinformowany przez B2M, lub, jesli
nie jest to mozliwe, poprzez ztozenie podpisu zgodnego z podpisem znajdujgcym sie na odwrocie Paliwowej
Karty bp Plus. W przypadku gdy, spetniony zostat przynajmniej jeden z powyzszych warunkéw, Towary i
Ustugi, uwaza sie za zakupione i dostarczone na rzecz Klienta, w imieniu ktorego dziatat Posiadacz Karty.
Klient zobowigzany jest do zaptaty za nabyte w ten sposdb Towary i Ustugi. W stosunku do ustug tadowania
majg zastosowanie postanowienia punktu 5 powyzej. W przypadku korzystania z wirtualnej Paliwowej Karty
bp Plus, proces weryfikacji odbywa sie poprzez urzadzenie Posiadacza Karty lub poprzez procedure
bezpieczenstwa, o ktorej Klient zostat poinformowany przez B2M. Partner Uczestniczacy oraz jego
pracownicy nie majg obowigzku weryfikacji czy osoba okazujgca Karte bp Plus jest uprawnionym
Posiadaczem Karty ani sprawdzania zgodno$ci numeru wyttoczonego na Karcie bp Plus z numerem
rejestracyjnym tankujgcego pojazdu.

B2M zastrzega sobie prawo do wprowadzania nowych procedur identyfikacji, zmiany lub dostosowania
istniejacych procedur w zakresie bezpieczenstwa kart. W szczegdlnosci B2M moze dodatkowo zaoferowaé
Klientowi inne formy wirtualnych ptatnosci (np. ptatnosci w samochodzie). O ile nie postanowiono inaczej,
Warunki Ogdlne znajdujg odpowiednie zastosowanie réwniez do nowych procedur identyfikacji, o ktérych
mowa powyzej. Takie dodatkowe procedury ptatnosci mogg by¢ przedmiotem dodatkowego regulaminu
czy warunkéw. Klient zobowigzany jest przestrzega¢ procedur w zakresie bezpieczenstwa transakgji (np.
zabezpieczenie ptatnosci w samochodzie), o ktérych zostat poinformowany przez B2M. B2M nie jest
zobowigzana do realizacji transakcji niezgodnych ze specyfikacjg zgtoszonej procedury. Punkt 10.1
obowigzuje.

6.2 Klient potwierdza, ze w zwigzku z korzystaniem z Paliwowej Karty bp Plus przez Posiadacza Karty,
Wystawca uprawniony jest do dochodzenia naleznosci od Klienta we wtasnym imieniu, dochodzenia od
Klienta naleznosci Partnera w imieniu Partnera, a takze do nabycia wierzytelnosci od Partnera i dochodzenia
ich we wkasnym imieniu, a takze do dochodzenia od Klienta wszelkich poniesionych z tego tytutu kosztow.

6.3 W przypadku optat pobieranych za korzystanie z drég w kraju i za granicg lub podobnych rodzajéw
optat (dalej ,,Optaty drogowe”), Klient zleca Wystawcy zaptate naleznych optat operatorom systemu poboru
opfat w jego imieniu i na jego rachunek. Wystawca jest uprawniony do dochodzenia od Klienta wszelkich
kwot zaptaconych na rzecz operatoréw systemu poboru opfat. Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania operatora systemu poboru optat, w szczegdlnosci za btedy w transmisji danych. Btedy operatora



systemu poboru optat w transmisji danych nie zwalniajg Klienta z jego zobowigzan w stosunku do
Wystawcy. Klient upowaznia Wystawce do otrzymywania, wykorzystywania i przekazywania danych i
informacji dotyczacych ustugi poboru optat operatorowi systemu poboru opfat oraz innym podmiotom
zaangazowanym w ich rozliczanie. Wystawca zastrzega sobie prawo do wycofania sie ze swojego
zobowigzania do rozliczania optat drogowych, co moze uczyni¢ w szczegdlnosci w przypadku niewywigzania
sie przez Klienta z jego zobowigzan umownych.

6.4 Zakup ustug dodatkowych moze wymagac osobnej rejestracji. Rejestracja ta moze wigzaé sie z
koniecznoscig wprowadzenia danych Klienta w systemach podmiotow trzecich (np. operatoréow systemu
poboru opfat).

7. Optlaty

Klient zobowigzany jest do zaptaty za dostarczone Towary i Ustugi. Wystawca pobiera od Klienta takze
ustalone optfaty za $wiadczone ustugi. Aktualny cennik niektorych Ustug i optat dla Kart bp Pulse jest
dostepny https://go.bp.com/Kzlig ; https://go.bp.com/6ljYE mozna go takze pobra¢ z Portalu Klienta lub
zamowi¢ go u Wystawcy. Optaty za karte naliczane sg zawsze za caty miesigc, nawet jesli waznos¢ danej
karty wygasa przed koncem miesigca.

8. Rozliczenie

8.1 Wszelkie naleznosci z tytutu zakupu Towardéw i Ustug, wynikajgce z uzytkowania Karty bp Plus, jak
rowniez opfaty naliczane przez Wystawce, bedg fakturowane w uzgodnionych pomiedzy Stronami
odstepach czasu i sg natychmiast wymagalne, chyba ze w Umowie Strony uzgodnity inaczej. Zapfate uznaje
sie za dokonang w chwili wptyniecia naleznosci na rachunek bankowy Wystawcy.

8.2 Faktury mogg by¢ wystawiane w formie elektronicznej. Klient wyraza zgode na przesytanie, w tym
udostepnianie faktur w formie elektronicznej, zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardéw i ustug ( Dz. U. z 2023r. poz. 1570 z p6zn. zm.). Faktury powinny by¢ przesytane na wskazany
przez Klienta adres poczty elektronicznej. Faktury beda przesytane w formie elektronicznej z nastepujgcych
adreséw mailowych: faktury.karty@bp.com. Faktury korygujace oraz duplikaty faktur bedg przesytane
takze w formie elektronicznej.

8.3 Faktury elektroniczne beda udostepniane Klientowi jako plik w formacie pdf przesytany pocztg
elektroniczng jako zatgcznik lub udostepniany do pobrania. Klient jest odpowiedzialny za terminowe
pobranie i zapisanie faktury elektronicznej oraz ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za wypetnienie swoich
ustawowych obowigzkéw w zakresie ksiegowania i przechowywania faktur.

8.4 Potracenie lub prawo zatrzymania moze by¢ wykonywane wylgcznie w odniesieniu do roszczen
wzajemnych, ktdre sg bezsporne lub zostaty prawomocne stwierdzone.

8.5 Ceny zakupow dokonanych przy uzyciu Karty za granicg bedg przeliczane przez B2M z waluty zakupu
na EUR, a nastepnie na PLN w dniu, w ktorym transakcja dotrze do centrali rozliczen, po kursie
referencyjnym EURO publikowanym przez Europejski Bank Centralny (www.ecb.europa.eu)
i obowigzujgcym w danym dniu (tzw. ,Referencyjny Kurs Wymiany”). W przypadku gdy Europejski Bank
Centralny nie podaje kursu przeliczeniowego dla danej waluty krajowej, przeliczenia dokonuje sie stosownie
do odpowiedniego kursu waluty opublikowanego na stronie internetowej banku centralnego krajow w
ktérych dana waluta jest akceptowana. Jezeli w dniu transakcji Referencyjny Kurs Wymiany jest
niedostepny, przeliczenie nastepuje po ostatnim, dostepnym kursie poprzedzajgcym dzien transakcji.
Zmiany kursu wymiany dla przeliczenia, ktdére wynikajg ze zmiany Referencyjnego Kursu Wymiany,
obowigzujg bezzwtocznie i nie wymagajg uzgodnienia z Klientem. B2M ma prawo pobra¢ odpowiednig
opfate manipulacyjng za przeliczenie walut obcych i ponoszone ryzyko wahan kursowych. Dodatkowa
optata bedzie takze doliczona gdy zaptata zostanie dokonana w innej walucie niz wskazana w nocie
obcigzeniowej lub fakturze gdy nota obcigzeniowa nie zostata wystawiona. Wysoko$¢ optaty manipulacyjnej
dla danego okresu jest okreslona w cenniku dostepnym na stronie https://go.bp.com/Kzlig

8.6 Fakture Wystawcy uwaza sie za zaakceptowang, jezeli w ciggu czterech 4 tygodni od daty
wystawienia faktury nie zostanie ona pisemnie lub w formie dokumentowej zakwestionowana;
zakwestionowanie faktury nie zwalnia jednak z obowigzku jej zaptaty.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ecb.europa.eu%2Fstats%2Fexchange%2Feurofxref%2Fhtml%2Findex.en.html&data=04%7C01%7Celzbieta.piaskowska%40bp.com%7C1f77d6038ea14fec4f5f08d8d7d6a673%7Cea80952ea47642d4aaf45457852b0f7e%7C0%7C0%7C637496664235762137%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=MaP9QekF3iWzhgazeehatD58x0tYtGW%2FvzpLr3xHKCo%3D&reserved=0

9. Warunki korzystania z Kart bp Plus i blokowanie Kart bp Plus

9.1 Wystawca jest uprawniony do ustalenia lub zmiany limitdw, w szczegdlnosci dotyczacych wartosci
transakgcji (indywidualnie, w potgczeniu z innymi transakcjami, zafakturowanymi lub niezafakturowanymi)
lub zablokowania mozliwosci dokonywania transakcji dotyczacych okreslonych grup Towardw i Ustug.
Wystawca poinformuje Klienta w formie dokumentowej o wszelkich zmianach limitow lub zablokowanych
grupach Towardw i Ustug z odpowiednim wyprzedzeniem. Wystawca zastrzega sobie prawo do odrzucenia
transakcji dokonywanej z uzyciem Paliwowej Karty bp Plus lub zlecenia jej odrzucenia przez Podmiot
Uczestniczacy w dowolnym czasie, jezeli wartos¢ tej transakgcji przekracza limit ustalony przez Wystawce
lub przekracza wysokos$¢ zazwyczaj dokonywanych transakcji podczas uzywania Paliwowej Karty bp Plus
zgodnie z przeznaczeniem.

9.2 Wystawca i Klient uzgadniajg, ze Wystawca ma prawo do zablokowania jednej lub wszystkich
Paliwowych Kart bp Plus Klienta w przypadku, gdy:

a) uzasadniajg to wzgledy faktyczne zwigzane z bezpieczenstwem Paliwowej Karty bp Plus;

b) istnieje podejrzenie nieuprawnionego lub oszukanczego uzycia Paliwowej Karty bp Plus. Obejmuje to
rowniez sytuacje, w ktorych pojedyncze lub wielokrotne transakcje przekraczajg wielko$¢ zakupow
dokonywanych zazwyczaj Paliwowg Kartg bp Plus, lub przekraczajg wyznaczony limit;

c) Klient pozostaje w opdznieniu z ptatnoscig naleznosci na rzecz Wystawy lub istnieje ryzyko, ze Klient nie
bedzie w stanie wywigzac sie ze swoich zobowigzan pfatniczych;

d) Klient lub Posiadacz Karty naruszajg punkt 10.8 ponizej.

9.3 Podmioty Uczestniczagce majg prawo do zatrzymania niewaznej lub zablokowanej Karty bp Plus. W
przypadku trzykrotnego wprowadzenia nieprawidtowego Kodu PIN Paliwowa Karta bp Plus moze zostaé, ze
wzgleddw bezpieczenstwa, tymczasowo zablokowana.

9.4 Klient moze w kazdej chwili zwrdci¢ sie do Wystawcy o zablokowanie Paliwowej Karty bp Plus.
Zgtoszenia nalezy dokonac przez Portal Klienta, lub jesli nie jest to mozliwe, pocztg elektroniczng na adres
karty@bp.com

10. Obowigzek starannosci Klienta

10.1  Klienti Posiadacz Karty powinni chroni¢ Karte bp Plus przed jej uzyciem przez osoby nieuprawnione.
Klient i Posiadacz Karty powinni dotozy¢ nalezytej starannosci przy uzywaniu i przechowywaniu fizycznej
Paliwowej Karty bp Plus tak, aby zapobiec jej utracie i/lub niewlasciwemu uzyciu. Niezwiocznie po
otrzymaniu Paliwowej Karty bp Plus, Klient i Posiadacz Karty podejmg wszelkie uzasadnione Srodki
ostroznosci w celu ochrony Paliwowej Karty bp Plus, Kodu PIN, aplikacji niezbednej do korzystania z
wirtualnej Karty bp Plus przed nieuprawnionym dostepem.

10.2 W szczegdlnosci zastosowanie majg nastepujgce postanowienia:

a) Podpis: Klient zapewni, ze osoba wyznaczona jako Posiadacz Karty niezwtocznie ztozy podpis na fizycznej
Karcie bp Plus w przeznaczonym do tego miejscu;

b) Poufno$¢ kodu PIN: Klient zapewni, ze dostep do Kodu PIN i hasta beda miec tylko osoby wyznaczone
przez Klienta. W szczegdlnosci nie wolno zapisywa¢ Kodu PIN na Paliwowej Karcie bp Plus ani
przechowywac go w jakikolwiek inny sposdb razem z Paliwowa Kartg bp Plus lub w pojezdzie Klienta. Klient
jest Swiadomy faktu, Ze kazda osoba posiadajaca Paliwowg Karte bp Plus i znajgca Kod PIN lub hasto, moze
korzysta¢ z nich w celu zakupu Towaréw i Ustug u Podmiotéw Uczestniczacych na koszt Klienta. Dotyczy
to réwniez sytuacji, gdy Paliwowa Karta bp Plus zostanie skopiowana i uzyta z Kodem PIN. W takiej sytuacji
uznaje sie, ze Klient naruszyt obowigzek starannosci w przechowywaniu Kodu PIN. W takim przypadku
skopiowana karta bp Plus bedzie réwniez traktowana jako Paliwowa Karta bp Plus Klienta;

¢) Uzytkowanie karty: Klient zapewni, ze Posiadacz Karty, podczas korzystania z Paliwowej Karty bp Plus,
podejmie wszelkie niezbedne i uzasadnione $rodki ostroznosci, aby uniemozliwi¢ osobom nieupowaznionym
poznanie Kodu PIN. Oznacza to w szczegolnosci, ze Kod PIN nalezy zakrywac przy jego wprowadzaniu;

d) Bezpieczenstwo urzadzen peryferyjnych i potgczen: Klient zapewni, aby wszystkie urzadzenia peryferyjne
(telefon komdrkowy, komputer itp.) i potgczenia (siec telefoniczna, Internet itp.) uzywane przez niego w
zwigzku z niniejszg Umowag byly odpowiednio zabezpieczone przed nieuprawnionym uzyciem przez osoby
trzecie.
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10.3 Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia Wystawcy o kradziezy lub utracie fizycznej
Paliwowej Karty bp Plus oraz do podjecia dziatan majgcych na celu zablokowanie Karty bp Plus zgodnie z
zapisami w punkcie 9.4. W stosunku do wirtualnej Paliwowej Karty bp Plus, utracone lub skradzione
urzadzenie powinno zosta¢ z deaktywowane. Powyzsze zobowigzania stosuje sie odpowiednio, jezeli istniejg
przestanki wskazujgce na niewtasciwe uzycie Paliwowej Karty bp Plus lub przypuszczenie, ze osoby
nieuprawnione poznaty Kod PIN, np. poprzez jego kradziez. W przypadku kradziezy lub niewtasciwego
uzycia Paliwowej Karty bp Plus, Klient ma obowigzek niezwtocznie zgtosic ten fakt na policje, przesta¢ kopie
zgtoszenia Wystawcy oraz na biezaco informowac Wystawce o przebiegu postepowania. Przez niewtasciwe
uzycie w powyzszym znaczeniu nalezy rozumie¢ rowniez transakcje dokonane przy uzyciu podrobionej
Paliwowej Karty bp Plus.

10.4 Jesli Klient zamierza zaprzestaé uzywania Paliwowej Karty bp Plus, moze ztozy¢ wniosek o anulowanie
Paliwowej Karty bp Plus na Portalu Klienta. Ztozenie wniosku o anulowanie Paliwowej Karty bp Plus nie
powoduije jej zablokowania. Klient musi podjg¢ odrebne dziatania w celu zablokowania karty, jak opisano
w punkcie 9.4. Po ztozeniu wniosku o anulowanie, Paliwowej Karty bp Plus nie wolno uzywaé. W przypadku
wirtualnej Paliwowej Karty bo Plus, musi zosta¢ ona zdeaktywowana na urzadzeniu.

10.5 Paliwowe Karty bp Plus zgtoszone do anulowania, zablokowane, odnalezione lub w inny sposdb
przeznaczone do uniewaznienia, nalezy zniszczy¢ i odestac¢ do BP Europa SE ul. Pawia 9 31-154 Krakéw lub
prawidtowo jg zadysponowac. Jezeli Paliwowa Karta bp Plus nie zostanie odestana, Wystawca zaktada, ze
Paliwowa Karta bp Plus nie nadajaca sie do uzytku, zostata ostatecznie zniszczona przez Klienta.

10.6 Korzystajac z Karty bp Plus Fuel & Charge na stacjach fadowania, Klient powinien upewni¢ sie, ze
wszystkie uzywane przez niego urzadzenia (np. kabel do tadowania) spetniajag wymogi prawne i sg
dopuszczone do uzytku.

10.7 W odniesieniu do infrastruktury fadowania, na ktdrej mozna korzystac¢ z Karty bp Plus Fuel & Charge,
Wystawca przypomina, ze czeste fadowania z szybkosciami powyzej pozioméw odpowiednich dla
specyfikacji i konfiguracji pojazdu, gdy system zarzadzania akumulatorami nie pracuje optymalnie lub
prawidtowo, mogg spowodowa¢ degradacje akumulatorow przed uptywem ich okresu gwarancyjnego.
Wystawca doradza sprawdzenie wskazéwek producenta pojazdu przed uzyciem infrastruktury tadowania w
celu pozyskania informacji o tadowaniu pojazdu, jego zgodnosci z réznymi opcjami fadowania i jego moca.

10.8 W przypadku zakupu LNG, majg zastosowanie specjalne wymagania bezpieczenstwa dostepne na
stacjach odpowiednich Podmiotow Uczestniczacych. Klient zapewnia, ze tylko Posiadacze Kart, ktdrzy zostali
odpowiednio przeszkoleni i wykwalifikowani do obstugi urzadzen tankowania LNG, dokonujg zakupu LNG a
takze ponosi odpowiedzialnos¢, ze bedg oni przestrzega¢ wymogow bezpieczenstwa w zakresie tankowania
LNG.

11. Obowiazki w zakresie powiadamiania

11.1 Klient jest zobowigzany do niezwlocznego pisemnego powiadamiania o wszelkich zmianach swojej
sytuacji ekonomicznej i prawnej, w szczegolnosci o zmianach formy prawnej oraz o zmianach siedziby lub
adresu, o zmianach danych bankowych. W przypadku wygasniecia upowaznienia Posiadacza imiennej
Paliwowej Karty bp Plus nalezy niezwtocznie zgtosi¢ takg Paliwowg Karte bp Plus do anulowania zgodnie z
punktem 10.4, odebrac jg Posiadaczowi Karty, przecig¢ pasek magnetyczny i zwrdci¢ Wystawcy. Powyzsze
stosuje sie rowniez do Paliwowych Kart bp Plus wystawionych na pojazd, jezeli pojazd zostat wycofany z
eksploatacji lub sprzedany.

11.2 Na zadanie Wystawcy Klient zobowigzany jest do udzielenia informacji o swojej sytuacji finansowej,
w szczegdlnosci poprzez ztozenie rocznego sprawozdania finansowego.

12. Okres obowigzywania umowy i waznos¢ Kart bp Plus

12.1 Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony i moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze Stron w formie
dokumentowej z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.

12.2 Umowa moze zosta¢ rozwigzana z waznego powodu bez zachowania okresu wypowiedzenia w
dowolnym czasie. Waznym powodem uprawniajgcym Wystawce do rozwigzania umowy moze by¢ w



szczegolnosci niewtasciwe uzycie Paliwowej Karty bp Plus przez Posiadacza Karty lub Klienta, opdznienie
w pfatnosci, pogorszenie sytuacji finansowej Klienta (zagrozenie niewyptacalnoscig), nieudzielenie
zabezpieczen w stosownym terminie lub spadek wartosci udzielonych zabezpieczen, o ile zagraza to
zaspokajaniu naleznosci, a takze razgce naruszenie przez Klienta obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych
Warunkdw Ogdlnych, w tym Kodeksu Postepowania bp z powodu okolicznosci lezgcych po stronie Klienta.
Jezeli waznym powodem jest naruszenie umowy przez Klienta, rozwigzanie umowy jest mozliwe dopiero
po bezskutecznym uptywie odpowiedniego terminu wyznaczonego na podjecie dziatan naprawczych, chyba
ze jest to zbedne ze wzgledu na interesy stron. W przypadku wypowiedzenia Umowy zgodnie z niniejszym
punktem Karty bp Plus mogg by¢ niezwtocznie zablokowane.

12.3 Paliwowa Karta bp Plus jest wazna w okresie trwania umowy do ostatniego dnia miesigca waznosci
wyttoczonego na karcie. Karty wznowione (dalej "Karty wznowione") sg wysytane automatycznie, chyba ze
umowa zostata wczesniej rozwigzana lub dana karta nie byta uzywana przez okres trzech miesiecy przed
ostatnim dniem miesigca waznosci wyttoczonego na karcie.

12.4 W przypadku wypowiedzenia umowy Karta bp Plus traci swojg wazno$¢ z chwilg zakonczenia umowy.
Klient jest zobowigzany do zwrotu wydanych fizycznych kart do punktu wyznaczonego przez Wystawce bez
wezwania i niezwlocznie po zakonczeniu umowy. W przypadku wypowiedzenia umowy w trybie
nadzwyczajnym Wydawca ma prawo do natychmiastowego zablokowania odpowiednich kart.

13. Zabezpieczenia

13.1 Wystawca moze zazgda¢ od Klienta odpowiedniego zabezpieczenia roszczen Wystawcy, w tym
roszczen przysztych lub warunkowych, i/lub zazada¢ wptlaty zaliczki na poczet przysztych naleznosci.
Zabezpieczenia mogg by¢ udzielone - wedtug uznania Wystawcy, przy uwzglednieniu intereséw Klienta - w
formie gwarancji bankowej wystawionej przez bank prowadzacy dziatalno$¢ w Polsce, blokady Srodkow na
rachunku klienta w banku prowadzacym dziatalno$¢ w Polsce lub w formie kaucji pienieznej w wysokosci
okreslonej przez Wystawce, a takze blokady srodkéw na rachunku bankowym lub uzgodnionego pomiedzy
Stronami poreczenia.

13.2 Wystawca, nawet jezeli zrzekt sie tego przy zawieraniu umowy, moze zada¢ wniesienia odpowiednich
zabezpieczen, wyznaczajac w tym celu odpowiedni termin, pod warunkiem, ze Wystawca uzyskat wiedze
lub posiada dowody potwierdzajace ze istniejg obiektywne przestanki wskazujgce na zwiekszenie sie ryzyka
niewykonania zobowigzan przez Klienta lub istnieje zagrozenie wzrostu takiego ryzyka. W tych samych
przypadkach Wystawca ma réwniez prawo zgdac od Klienta zwiekszenia zabezpieczenia. Ocena czy nastgpit
wzrost ryzyka bedzie dokonana w stosunku do dnia, w ktdrym Wystawca wystgpit z poprzednim zgdaniem
przedstawienia lub zmiany zabezpieczenia. Przestanka wzrostu ryzyka moze by¢é min: zwiekszenie
wolumenu zakupoéw dokonywanych przez Klienta z wykorzystaniem Kart bp Plus, zmiana sytuacji
ekonomicznej i/lub prawnej Klienta, na przyktad w przypadku zmiany formy prawnej Klienta, brak
mozliwosci realizacji polecen zaptaty przez Wystawce, zmiana oceny zdolnosci kredytowej, zmiana
polecenia zaptaty, a takze spadek wartosci udzielonych zabezpieczen.

13.3 Po wygasnieciu umowy wszelkie zabezpieczenia udzielone przez Klienta zostang zwolnione
automatycznie nie wczesniej niz po wygasnieciu wierzytelnosci, ktére zabezpieczajg. Na zadanie Klienta
Wystawca zwolni réwniez zabezpieczenia w zakresie, w jakim warto$¢ zabezpieczenia przewyzsza
zabezpieczone interesy Wystawcy na czas dtuzszy niz okres przejsciowy.

14. Reklamacje i usterki

Wady dostarczonych Towardw i Ustug, ktére mozna zidentyfikowac po ich odpowiednim zbadaniu (wady
jawne), muszg by¢ zgtoszone natychmiast, najpdzniej w ciggu 24 godzin; wady ukryte nalezy zgtasza¢ w
niezwtocznie po ich wykryciu. Reklamacje dotyczace wad nie sg podstawg do potracenia czy wstrzymania
sie ze $wiadczeniem, w tym w szczegdlnosci, nie wptywaja na obowigzek zaptaty ceny, chyba ze, do chwili
wystawienia faktury wada zostata uznana przez Wystawce lub zostata prawomocnie stwierdzona .

15. Odpowiedzialnos$¢ w przypadku niewtasciwego lub nieuprawnionego uzycia

15.1 Wystawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate w wyniku nieuprawnionego lub



niewlasciwego uzycia Paliwowej Karty bp Plus od momentu wptyniecia prosby o zablokowanie karty zgodnie
z punktem 9.4, chyba ze do powstania szkody przyczynito sie zawinione zachowanie Posiadacza Karty lub
Klienta. W przypadku razacego zaniedbania lub umysinego dziatania Posiadacza Karty lub Klienta, Klient
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkode. Za razace zaniedbanie uwaza sie za zaistniate w szczegdlnosci
naruszenie przez Klienta lub Posiadacza Karty obowigzkow wynikajgcych z punktu 10.

15.2 Ewentualne prawa Wystawcy lub Klienta wobec osoby, ktdra korzysta z Paliwowej Karty bp Plus w
sposob nieuprawniony lub niewfasciwy, pozostajg nienaruszone.

16. Odpowiedzialnos¢ Wystawcy

16.1  Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci za mozliwo$¢ odzyskania podatku VAT lub podobnych
podatkdw lub mozliwos¢ ich odliczenia jako podatku naliczonego, w szczegdlnosci w przypadku Towaréw
lub Ustug dostarczanych przez niego za granica.

16.2 Odpowiedzialno$¢ Wystawcy utracone korzysci jest wytgczona. Odpowiedzialno$¢ Wystawcy za szkody
jest ograniczona do kwoty ceny za zakup Towardw i Ustug naleznej za dang transakcje, w wyniku ktérej
szkoda nastgpita, z wyjatkiem zawinionej szkody polegajgcej na uszczerbku na zyciu, ciele lub zdrowiu.

16.3 Jezeli w celu korzystania z jakichkolwiek funkcji Paliwowej Karty bp Plus, a takze akceptacji Paliwowej
Karty bp Plus przez B2M, Klient korzysta z dostepnej publicznie infrastruktury komunikacyjnej, sieci,
Internetu itp., B2ZM nie gwarantuje, ze bedzie ona dostepna w kazdym czasie, a w trakcie jej uzytkowania
nie wystapig awarie lub przerwy, a tym samym nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
spowodowane przerwami, wadami i usterkami wystepujacymi w tej infrastrukturze.

16.4 Art. 46 ust. 1, ust. 1la-1c UUP i art. 144 ust. 1, 2, 3-5, art. 145, art. 146 UUP majg zastosowanie.
Wystawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode poniesiong w wyniku niewykonania, nieprawidtowego lub
opdznionego wykonania transakcji, ktore nie sg objete art. 144 ust. 1, 2, 3-5, art. 145, art. 146 UUP do
kwoty 12.500,00 EUR za kazda transakcje. Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku dziatania
umysinego lub razgcego zaniedbania, utraty odsetek oraz ryzyka, ktére Wystawca wyraznie zaakceptowat.

16.5 Klient uprawniony jest do dochodzenia roszczen od Wystawy z tytutu nieautoryzowanych lub
nieprawidtowych transakgcji w przypadku ich zgtoszenia Wystawy na pisSmie w ciggu 13 miesiecy od daty
obcigzenia takg nieautoryzowang lub nieprawidtowo wykonang transakcja.

17. Przepisy niemajace zastosowania

B2M i Klient niniejszym zgadzajg sie, ze art. 17, art. 18, art. 20, art. 22, art. 23, art. 27, art. 28 ust. 1, art.
29, art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3 i 4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51, art. 59q ust. 1,
art. 144 ust. 1 2, 3-5, art. 145 oraz art. 146 UUP nie majg zastosowania. B2M i Klient uzgadniajg ponadto
inny okres niz ten przewidziany w art. 44 ust. 2 UUP.

18. Rozwigzywanie sporéw; biuro mediacyjne

Klienci moga przesyta¢ reklamacje pocztg na adres BP Europa SE oddziat w Polsce, ul. Pawia 9, 31-154
Krakow lub pocztg elektroniczng na adres karty@bp.com. Wystawca i Klient zgadzajg sie, ze B2M moze
odpowiada¢ na reklamacje réwniez w formie dokumentowej, w szczegdlnosci pocztg elektroniczng na
wskazany przez Klienta adres e-mail.

Wystawca uczestniczy w postepowaniu w sprawie rozstrzygania sporéw prowadzonym przez biuro
mediacyjne przy Deutsche Bundesbank. Specyfike postepowania w sprawie rozstrzygania sporow reguluje
niemieckie rozporzadzenie w sprawie podmiotdw zajmujacych sie rozstrzyganiem sporéw finansowych
(FinSV), ktére na zadanie zostanie udostepnione Klientowi. Dalsze szczegdty dotyczace postepowania w
sprawie rozstrzygania sporow sg dostepne na stronie internetowej Deutsche Bundesbank
(www.bundesbank.de). Klient moze zwrdci¢ sie do mediatora w Deutsche Bundesbank w celu
rozstrzygniecia sporu z B2M. Wniosek musi zawiera¢ minimum informacji okreslonych w § 7 ust. 1 FinSV.
Skargi mozna przesyta¢ w formie pisemnej (list, fax, e-mail) na adres: Deutsche Bundesbank -
Schlichtungsstelle, Postfach 111232, 60047 Frankfurt am Main; Faks: +49 (0) 69-709 090 9901; e-mail:
schlichtung@bundesbank.de. Prawo Klienta do wytoczenia powoddztwa przed sgdem pozostaje
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nienaruszone.
19. Ochrona danych

19.1  Wystawca i Klient sg zobowigzani do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych
osobowych. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych przez Wystawce mozna znalezé w
informacgji 0 ochronie danych osobowych Wystawcy dostepnej pod adresem:
https://www.bp.com/pl_pl/poland/home/ochrona_prywatnosci.html

19.2  Klient niezwtocznie poinformuje Posiadaczy Kart, ze Wystawca bedzie przetwarzat dane osobowe
Posiadacza Karty pozyskane w ramach wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy oraz
ze szczegbtowe informacje na temat przetwarzania danych przez Wystawce sg dostepne w informacji o
ochronie danych osobowych Wystawcy pod adresem:
https://www.bp.com/pl_pl/poland/home/ochrona_prywatnosci.html

19.3  Obowigzkiem Klienta jest upewnienie sie, ze istnieje wazna podstawa prawna do przekazania
Wystawcy danych osobowych Posiadaczy Karty, i ich przetwarzania przez Wystawce zgodnie z niniejszg
Umowa. W szczegodlnosci Klient zobowigzuje sie uzyskac¢ zgody Posiadaczy Kart, jesli bedzie to wymagane
zgodnie z przepisami prawa. Klient zobowigzany jest ponadto niezwlocznie powiadomi¢ Wystawce, jezeli
ktorykolwiek z Posiadaczy Karty nie zgodzi sie na przetwarzanie jego danych lub cofnie zgode na
przetwarzanie danych.

19.4 W zakresie dopuszczalnym przez prawo Wystawca moze dokonac¢ oceny ryzyka niewywigzania sie ze
zobowigzan ptatniczych przez Klienta w celu podjecia decyzji o zawarciu, wykonaniu lub rozwigzaniu
niniejszej Umowy. W tym celu moga by¢ gromadzone i przetwarzane prawdopodobne przyszte zachowania
Klienta. Do ich obliczenia zostang réwniez wykorzystane dane adresowe Klienta. W celu dokonania oceny
Wystawca bedzie korzystat z ustug wywiadowni gospodarczych, takich jak SCHUFA Holding AG lub innych
podmiotéw trzecich, i w tym celu przekaze im dane Klienta lub zwréci sie do nich z zapytaniem.
Gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych w tym celu odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b i lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

20. Zmiana umowy

20.1 W przypadku zmiany Umowy, w tym zmiany opfat lub wprowadzenia nowych optat, B2M poinformuje
Klienta o planowanych zmianach na adres poczty elektronicznej, 30 dni przed planowang datg ich wejscia
w zycie. Uznaje sie, ze Klient wyrazit zgode na zaproponowang zmiane, jesli nie wypowiedziat Umowy w
trybie pkt 12.1, w terminie 14 dni od daty otrzymania informacji o planowanych zmianach.

20.2 Zmiany w zakresie indywidualnie ustalonych postanowien umowy wymagajg zgody Klienta wyrazonej
w formie elektronicznej.

20.3 Mozliwos¢ zmiany lub uzupetnienia niniejszej umowy w drodze porozumienia pomiedzy Wystawca a
Klientem pozostaje nienaruszona. W szczegolnosci Wystawca i Klient mogg uzgodni¢ krotsze terminy
wejscia w zycie zmiany.

20.4 Aktualnie obowigzujgce Warunki Ogdlne i cennik dostepne sg do wgladu i pobrania na stronach:

https://go.bp.com/X1X71; https://go.bp.com/Kzlig ; https://go.bp.com/6ljYE Mozna je réwniez zamowic u
bp Fleet Solutions Team.

21. Kodeks postepowania

Klient przyjmuje do wiadomosci zasady postepowania BP Europa SE zawarte w Kodeksie Postepowania,
ktére dotycza réwniez spotki B2M, i zobowigzuje sie do ich przestrzegania i stosowania w trakcie realizacji
umowy. W tym kontekscie Klient jest zobowigzany do zobowigzania wszystkich zatrudnionych przez siebie
podwykonawcdw do przestrzegania tych zasad. Kodeks postepowania mozna znalezé na stronie
internetowej pod adresem https://www.bp.com/content/dam/bp/country-
sites/pl_pl/poland/home/dokumenty/bp coc pl-2020-04.pdf



https://www.bp.com/content/dam/bp/country-sites/pl_pl/poland/home/dokumenty/bp_coc_pl-2020-04.pdf
https://www.bp.com/content/dam/bp/country-sites/pl_pl/poland/home/dokumenty/bp_coc_pl-2020-04.pdf

22, Przeciwdziatanie korupcji i sankcje handlowe

22.1  Strony zobowigzujg sie, w zwigzku z Umowag, do przestrzegania wszystkich przepisow i regulacji
dotyczacych przeciwdziatania korupcji, fapownictwu i praniu brudnych pieniedzy, ktére majg do nich
zastosowanie. W zwigzku z tym strony potwierdzajg, ze w zwigzku z zawarciem niniejszej umowy nie
wreczono ani nie otrzymano zadnych tapdwek ani innych niewtasciwych korzysci jakiegokolwiek rodzaju,
ktore sg uwazane lub mogtyby zosta¢ uznane za tapdéwki lub niezgodne z prawem praktyki (tgcznie
"Korzysci"), i zobowigzujg sie zapewnié, ze takie ptatnosci lub $wiadczenia nie zostang wyptacone ani
przyznane w zwigzku z wykonaniem Umowy (zwane dalej tgcznie "Obowigzki antykorupcyjne™).

22.2  Strony zobowigzujg sie do zapewnienia i monitorowania przestrzegania Obowigzkéw
antykorupcyjnych oraz w przypadku jakichkolwiek naruszen Obowigzkéw antykorupcyjnych w kontekscie
niniejszej Umowy, do przekazywania sobie nawzajem szczegdtowego, pisemnego powiadomienia o kazdym
takim przypadku.

22.3. Klient niniejszym potwierdza, ze sam nie jest strong zastrzezong tj osobg fizyczng lub prawng, z ktéra
handel (lub dostawy na wtasny uzytek) jest zabroniony na podstawie natozonego embarga, sankgcji lub
innych przepiséw, ktérych nalezy przestrzegac.

22.4 W przypadku, gdy jedna ze stron ma uzasadnione powody, aby podejrzewac, ze druga strona
narusza zobowigzania wynikajgce z niniejszego punktu 22, strona ta ma prawo do rozwigzania niniejszej
umowy ze skutkiem natychmiastowym lub do zatrzymania ptatnosci lub towaréw/ustug naleznych bez
uszczerbku dla jakichkolwiek innych praw lub natychmiastowego zablokowania wszystkich Paliwowych
Karty bp plus. Ponadto strona naruszajgca Obowigzki antykorupcyjne zwalnia drugg strone z
odpowiedzialnosci za wszelkie straty lub szkody wynikajace z takiego naruszenia.

23. Miejsce wykonania umowy i wiasciwos¢ sadu

Sadem wiasciwym do rozpoznania sporéow wyniktych na tle niniejszej Umowy bedzie wtasciwy sad w
Krakowie.

24, Prawo polskie

Prawem wlasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie z wytgczeniem Konwencji Naroddéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw z 11 kwietnia 1980 r. oraz z wytgczeniem
postanowien, ktore odsytajg do stosowania prawa innego niz polskie.

W przypadku gdy umowa zawarta jest w wiecej niz jednej wersji jezykowej w przypadku rozbieznosci
obowigzuje wersja polska.



Zalacznik A do Warunkow Ogdlnych

W stosunku do o0s6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, ktére zawierajg umowe o
korzystanie z Paliwowych Kart bp Plus i bp Plus Fuel & Charge z oznaczeniem ROUTEX bezposSrednio w
zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, jednak umowa ta nie ma dla nich charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej,
wprowadzone sg nastepujgce zmiany postanowien Warunkéw Ogolnych.

1. Zmiany postanowien

Wskazane ponizej postanowienia Warunkéw Ogdlnych otrzymujg nastepujace brzmienie:
7. Optaty

Klient zobowigzany jest do zaptaty za dostarczone Towary i Ustugi. Wystawca pobiera od Klienta takze
ustalone optaty za $wiadczone ustugi. Aktualny cennik niektorych Ustug i optat dla Kart bp Puls jest
dostepny https://go.bp.com/Kzlig ; https://go.bp.com/6liYE lub mozna go pobra¢ z Portalu Klienta lub
zamowic go u Wystawcy.

10.2

10.2 W szczegdlnosci zastosowanie majg nastepujgce postanowienia:

a) Podpis: Klient zapewni, ze osoba wyznaczona jako Posiadacz Karty niezwlocznie ztozy podpis na fizycznej
Karcie bp Plus w przeznaczonym do tego miejscu; W przypadku Karty bp Plus wystawionej na pojazd, w
miejscu podpisu powinien by¢ uzupetniony numer rejestracyjny pojazdu;

b) Poufno$¢ kodu PIN: Klient zapewni, ze dostep do Kodu PIN i hasta beda miec tylko osoby wyznaczone
przez Klienta jako Posiadacze Karty. W szczegdlnosci nie wolno zapisywac Kodu PIN na Paliwowej Karcie
bp Plus ani przechowywac¢ go w jakikolwiek inny sposéb razem z Paliwowg Kartg bp Plus lub w pojezdzie
Klienta. Klient jest $wiadomy faktu, ze kazda osoba posiadajgca Paliwowg Karte bp Plus i znajgca Kod PIN
lub hasto, moze korzystac z nich w celu zakupu Towardw i Ustug u Podmiotdw Uczestniczacych na koszt
Klienta. Postanowienia punktu 16 pozostajg w mocy;

¢) Uzytkowanie karty: Klient zapewni, ze Posiadacz Karty, podczas korzystania z Paliwowej Karty bp Plus,
podejmie wszelkie niezbedne i uzasadnione $rodki ostroznosci, aby uniemozliwi¢ osobom nieupowaznionym
poznanie Kodu PIN. Oznacza to w szczegdlnosci, ze Kod PIN nalezy zakrywac przy jego wprowadzaniu;

d) Bezpieczenstwo urzadzen peryferyjnych i potaczen: Klient zapewni, aby wszystkie urzgdzenia peryferyjne
(telefon komorkowy, komputer itp.) i potaczenia (sie¢ telefoniczna, Internet itp.) uzywane przez niego w
zwigzku z niniejszg Umowg byty odpowiednio zabezpieczone przed nieuprawnionym uzyciem przez osoby
trzecie

12. Okres obowigzywania umowy i waznos¢ Kart bp Plus

12.1 Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony i moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron w formie
dokumentowej, przez Klienta z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca a przez Wystawce z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca z waznych powoddw:

a) posiadanie przeterminowanego zadtuzenia i nieuregulowanie go we wskazanym przez Wystawce
terminie;

b) brak jakichkolwiek obrotéw na wszystkich Kartach bp Plus, przez okres co najmniej 3 kolejnych miesiecy;
) brak mozliwosci wykonania przez Wystawce obowigzkéw w ramach stosowania $rodkow bezpieczenstwa
finansowego okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w
szczegolnosci niedostarczenie przez Klienta informacji lub dokumentéw wymaganych przez Wystawce w
ramach stosowanych $rodkdw bezpieczenstwa finansowego;

d) objecie Klienta sankcjami krajowymi lub miedzynarodowymi, lub embargami ustanowionymi przez
Polske, Unie Europejskg, Organizacje Narodéw Zjednoczonych lub Stany Zjednoczone Ameryki;

e) powziecie uzasadnionego podejrzenia, ze Karty bp Plus wykorzystywane jest do dziatalnosci
przestepczej;



f) podanie przez Klienta nieprawdy lub zatajenie prawdy w zakresie informacji, ktérych zgodnie z przepisami
prawa Klient jest obowigzany udzieli¢ Wystawcy;

g) brak mozliwosci dalszego $wiadczenia przez Wystawce ustug okreslonych w Umowie lub oferowania Kart
bp Plus na dotychczasowych zasadach, w wyniku istotnej zmiany warunkéw lub zaprzestania $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, informatycznych, pfatniczych, rozliczeniowych niezbednych do realizacji
Umowy przez ich dostawcow, wycofania z eksploatacji aplikacji informatycznych niezbednych do realizacji
Umowy lub z innych powoddw;

h) wykonywanie przez Klienta umowy niezgodnie z jej treScig, w sposob sprzeczny z naturg tej umowy,
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego i jej spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem;

i) utrate przez Klienta petnej zdolnosci do czynnosci prawnych;

j) zaprzestania prowadzenia przez Klienta dziatalnosci gospodarczej.

16. Odpowiedzialno$¢ Wystawcy

16.1 Jesli nieautoryzowane transakcje ptatnicze dokonywane sg przy uzyciu Paliwowej Karty bp Plus, ktéra
zostata zgubiona, skradziona, w inny sposob zagubiona lub niewlasciwie uzyta, Wystawca moze obcigzy¢
klienta kwotg do 50 EUR.

16.2 Klient nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z punktem 16.1, jezeli:

a) Klient nie miat mozliwosci dowiedzenia sie przed nieautoryzowang transakcja ptatnicza, ze Paliwowa
Karta bp Plus zostata zgubiona, skradziona, zgubiona lub w inny sposéb uzyta niezgodnie z przeznaczeniem;
lub

b) utrata Paliwowej Karty bp Plus zostata spowodowana przez Wystawce, jego pracownika lub
podwykonawce, ktéremu Wystawca zlecit czynnosci.

16.3 Niezaleznie od pkt 16.1 i 16.2, Klient jest zobowigzany do naprawienia petnej szkody poniesionej przez
Wystawce w wyniku nieautoryzowanej transakgcji ptatniczej, jezeli Klient:

a) dziatat z zamiarem oszustwa; lub

b) spowodowat utrate lub szkode poprzez umysine lub razace niedbalstwo lub naruszenie jakichkolwiek
zobowigzan wynikajacych z punktu 10 Warunkdw Ogdlnych; lub jakichkolwiek uzgodnionych warunkéw
wydawania i korzystania z Paliwowej Karty bp Plus.

16.4 W przeciwienstwie do postanowien punktéw od 16.1 do 16.3, Klient nie ponosi odpowiedzialnosci
wobec Wystawcy za szkody, jezeli:

a) Wystawca nie wymaga silnego uwierzytelnienia klienta w rozumieniu UPP; lub

b) odbiorca lub dostawca ustug ptatniczych nie akceptuje silnego uwierzytelnienia Klienta w rozumieniu
upPP

Zdanie 1 nie ma zastosowania, jezeli Klient dziatat z zamiarem oszustwa.

16.5 W przeciwienstwie do postanowien punktu 16.1 i 16.3, Klient nie jest odpowiedzialny za szkody
poniesione przez Wystawce w wyniku korzystania z Paliwowej Karty bp Plus po zawiadomieniu dokonanym
zgodnie z punktem 10.3 Warunkéw Ogdlnych. Klient nie jest réwniez odpowiedzialny za szkody w
rozumieniu punktu 16.1, jesli Wydawca nie zablokowat karty po otrzymaniu zawiadomienia od Klienta
zgodnie z punktem 10.3 Warunkéw Ogolnych lub jesli dokonanie zawiadomienia zgodnie z punktem 10.3
Warunkéw Ogolnych nie byto mozliwe z przyczyn, za ktére odpowiedzialny jest Wystawca. Postanowienia
powyzsze nie majg zastosowania, jezeli Klient dziatat z zamiarem oszustwa.

Ponadto dodaje sie punkt 16a stosuje o nastepujgcym brzmieniu:

16a W przypadku jakiejkolwiek nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, Wystawcy nie przystuguje roszczenie
o zwrot kosztéw od Klienta. Bez zbednej zwtoki Wystawca zwrdci Klientowi kwote ptatnosci, najpdzniej do
konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu, w ktérym Wystawca zostat zawiadomiony lub w inny sposdb
dowiedziat sie o nieautoryzowanej transakcji ptatniczej. Jezeli Wystawca zawiadomit wiasciwy organ na
pismie, o uzasadnionym podejrzeniu nieuczciwego postepowania Klienta, ale podejrzenie nie zostanie
potwierdzone, Wystawca bez zbednej zwioki zweryfikuje i wyptaci kwote nieautoryzowanej pfatnosci
zgodnie ze zdaniem drugim.



17.6

17.6.1 Jedli transakcja ptatnicza zostanie zainicjowana przez Klienta, ale zlecenie ptatnicze nie zostanie
wykonane lub zostanie wykonanie nieprawidtowo, Klient moze zgdac zwrotu kwoty ptatnosci od Wystawcy
bez zbednej zwloki. Jezeli optaty zostaty potrgcone z kwoty ptatnosci bez odpowiedniej podstawy prawnej,
Wystawca przekaze takze potrgcong kwote bez zbednej zwtoki. Jezeli Wystawca wykaze, ze dostawca ustug
ptatniczych odbiorcy otrzymat petng kwote ptatnosci, odpowiedzialno$¢ wynikajgca z niniejszej klauzuli nie
ma zastosowania.

17.6.2 Jezeli transakcja ptatnicza zostanie zainicjowana przez odbiorce lub za jego posrednictwem, ale
zZlecenie ptatnicze nie jest wykonywane prawidtowo lub wcale, odbiorca moze zazgdac od swojego dostawcy
ustug ptatniczych przekazania (lub, w razie koniecznosci, ponownego przekazania) wspomnianego zlecenia
ptatniczego Wystawcy bez zbednej zwtoki. Jezeli dostawca ustug ptatniczych odbiorcy moze wykazac, ze
prawidlowo wykonat swoje obowigzki przy wykonywaniu transakcji ptatniczej, Wystawca, w stosownych
przypadkach, bez zbednej zwtoki zwrdci Klientowi petng kwote ptatnosci zgodnie z klauzulg 17.6.1 zdanie
1 i 2. Jezeli optaty zostaty potrgcone z kwoty ptatnosci bez odpowiedniej podstawy prawnej, dostawca
ustug pfatniczych odbiorcy udostepnia potrgcong kwote odbiorcy bez zbednej zwtoki.

17.6.3 Jezeli transakcja ptatnicza zostanie zainicjowana przez klienta, ale zlecenie ptatnicze zostanie
wykonane z opdznieniem, Klient moze zazada¢ od Wystawcy dochodzenia roszczenia zgodnie ze zdaniem
2 wobec dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy. Wydawca moze zwrdcic sie do dostawcy ustug ptatniczych
odbiorcy o uznanie rachunku ptatniczego odbiorcy kwotg ptatnosci, tak jakby transakcja ptatnicza zostata
wykonana prawidtowo. Jezeli Wydawca moze wykazac, ze dostawca ustug ptatniczych odbiorcy otrzymat
kwote pfatnosci w odpowiednim czasie, odpowiedzialnos¢ wynikajgca z niniejszej klauzuli nie ma
zastosowania.

17.6.4. Jezeli transakcja ptatnicza jest inicjowana przez odbiorce lub za jego posrednictwem, ale zlecenie
ptatnicze jest przekazywane z opdznieniem, odbiorca moze zwrdci¢ sie do swojego dostawcy ustug
ptatniczych o uznanie kwoty ptatnosci, tak jakby transakcja ptatnicza zostata prawidtowo wykonana. Jezeli
dostawca ustug ptatniczych odbiorcy moze wykazaé, ze przekazat zlecenie ptatnicze Wystawcy w
odpowiednim czasie, Wystawca zwréci, w stosownych przypadkach, petng kwote ptatnosci Klientowi
zgodnie z klauzulg 17.6.1 zdanie 1 i 2 bez zbednej zwioki. Powyzsze nie ma zastosowania, jezeli Wystawca
moze wykazaé, ze kwota ptatnosci zostata otrzymana z opdznieniem przez dostawce ustug ptatniczych
odbiorcy. W takim przypadku dostawca ustug pfatniczych odbiorcy uznaje kwote ptatnosci na dobro
odbiorcy zgodnie ze zdaniem 1.

17.6.5 Klientowi nie przystugujg zadne roszczenia wobec Wystawcy zgodnie z punktem 17.6.1 zdanie 1 i 2
oraz punktem 17.7.2 zdanie 2, jezeli zlecenie pfatnicze zostatlo wykonane zgodnie z nieprawidiowym
unikalnym identyfikatorem dostarczonym przez uzytkownika ustug ptatniczych. Klient moze jednak w takim
przypadku zazadac¢ od Wystawcy podjecia czynnosci w celu odzyskania kwoty ptatnosci. Dostawca ustug
ptatniczych odbiorcy przekazuje Wystawcy wszelkie informacje niezbedne do odzyskania kwoty ptatnosci.
Jezeli kwota ptatnosci nie moze zosta¢ odzyskana zgodnie ze zdaniami 2 i 3, Wystawca, na pisemny
wniosek, przekaze Klientowi wszystkie dostepne informacje, aby Klient mogt dochodzi¢ roszczenia o zwrot
kwoty ptatnosci.

17.6.6 Oprdcz roszczen okreslonych w punktach 17.6.1 i 17.6.2, Klient moze réwniez zada¢ od Wystawcy
zwrotu optat i odsetek naliczonych przez Wystawce w zwigzku z transakcjg ptatniczag, ktéra nie zostata
wykonana lub zostata wykonana nieprawidtowo.

17.6.7. Jezeli zlecenie ptatnicze nie zostato wykonane lub zostato wykonane nieprawidtowo, dostawca ustug
ptatniczych uzytkownika ustug pfatniczych, ktdry zainicjowat transakcje ptatniczg lub za posrednictwem
ktérego zainicjowano transakcje ptatnicza, na zadanie swojego uzytkownika ustug pfatniczych, $ledzi
transakcje ptatniczg i informuje swojego uzytkownika ustug pfatniczych o jej wyniku.

17.6.8 Wystawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za wszelkie szkody poniesione w wyniku
niewykonania transakcji lub nieprawidtowego w tym opdznionego wykonania transakcji, ktdre nie sg juz



objete punktami 17.6.1 do 17.6.7 do kwoty 12.500 EUR za transakcje; powyzsze nie ma zastosowania w
przypadkach umyslnego lub razgcego niedbalstwa, utraty odsetek oraz ryzyka, ktére Wystawca wyraznie
przyjat. W tym zakresie Wystawca ponosi odpowiedzialnoS¢ za dziatania lub zaniechania swoich
podwykonawcdw, chyba ze przyczyna lezy po stronie wybranego przez Klienta posrednika.

17.7

17.7.1 Klient powiadamia swojego dostawce ustug ptatniczych bez zbednej zwtoki, gdy dowie sie o
jakiejkolwiek nieautoryzowanej lub nieprawidtowo wykonanej transakcji pfatnicze;j.

17.7.2 Roszczenia i zastrzezenia klienta wobec Wystawcy zgodnie z punktami 16a i 17.6 sg wytgczone, jesli
Klient nie powiadomi o tym Wystawcy na pismie w ciggu 13 miesiecy od daty otrzymania faktury zgodnie
z punktem 8.6 Warunkdw Ogdlnych.

17.7.3 W przypadku roszczen Klienta wobec Wystawcy innych niz okre$lone w punkcie 16a i 17.6 Warunkow
Ogdlnych z tytutu nieautoryzowanej lub nieprawidtowo wykonanej transakcji pfatniczej, punkt 17.7.2
Ogdinych Warunkéw Handlowych ma zastosowanie z zastrzezeniem, ze Klient moze dochodzi¢ takich
roszczen nawet po uptywie terminu, jesli Klient nie byt w stanie dotrzymac terminu z przyczyn nie lezacych
po jego stronie.

20. Zmiana umowy

Wystawca moze dokonywac zmiany Ogdinych Warunkéw w przypadku:

a) wprowadzenia nowych lub uchylenia badz zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w
zakresie w jakim dotyczg Karty bp Plus, w zakresie odzwierciedlajgcym zmiane tych przepisow,

b) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalnosci ustug, zmiany zasad korzystania z ustug,
wprowadzenia nowych ustug, rezygnacji z wykonywania niektorych czynnosci bedacych przedmiotem ustug
$wiadczonych przez Wystawce w ramach umowy, w przypadku gdy zmiana wynika z rozwoju oferty
Wystawcy, o ile inne dostepne funkcjonalnosci zapewniajg nalezyte wykonanie umowy, zgodnie z jej
podstawowym celem,

c) wydania orzeczen sadéw albo decyzji, rekomendacji lub zalecen organdéw administracji publicznej,
wptywajgcych na postanowienia Umowy, w zakresie odzwierciedlajgcym wydane orzeczenia sadéw albo
decyzje, rekomendacje lub zalecenia organdw administracji publicznej,

d) koniecznosci sprostowania przez b2m niedoktadnosci, bteddw pisarskich lub wprowadzenie innych zmian
porzadkowych, o ile nie bedzie to powodowato zwiekszenia zakresu obowigzkéw ani zmniejszenia zakresu
uprawnien Klienta.

2. Wylaczenie stosowania

Nie majg zastosowania nastepujgce postanowienia Warunkéw Ogolnych: art. 14, 16.2, 24.

3. Odstapienie od umowy

Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, bez
podania przyczyny. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno by¢ przestane na adres: karty@bp.com



