MHC MOBILITY

Powering the future of movement

Informator

Samochody
dostawcze
I ciezarowe




Telefony kontaktowe

Obstuga Twojego pojazdu
w MHC Mobility

MHC Mobility Truck Assistance
Q. +48 22 278 70 00 24 h, 7 dni w tygodniu

truck@mhcmobility.pl

v Organizacja miejsca przegladu lub v Samochdd zastepczy
naprawy v Koordynacja postepowania powypadkowego
v Awarie (problemy z uruchomieniem (ustalanie miejsca naprawy, rzeczoznawca,
pojazdu itp.) pomoc w skompletowaniu wymaganych

v Eksploatacyjna i sezonowa wymiana dokumentdw itd.)

opon v Uwagi Kierowcy do jakosci ustug w serwisach
v Szkoda komunikacyjna (m.in. kradziez, v/ Zaginiecie dokumentdw, tablic rejestracyjnych

wypadek) v Ubezpieczenie (pomoc w uzyskaniu duplikatu
v Pytania dotyczace serwiséw / itp.)

pojazddéw v Karty paliwowe

MHC Mobility Odkup i zwrot pojazdu
Q. +48 22 223 60 60 Pn. - Pt. w godz. 9:00 - 17:00

backoffice@mhcmobility.pl
logistyka@mhcmobility.pl

Reklamacje

mhcmobility.pl/strefa-klienta/reklamacje

ZESKANUJ KOD
BY PRZEJSC
DO FORMULARZA
REKLAMACII



Jest nam niezwykle mito
powitaé Panig/Pana

jako Uzytkownika jednego z samochoddw
wchodzacych w sktad floty zarzadzanej
przez firme MHC Mobility Sp. z 0.0. (MHC).
Zalecamy, aby niniejszy informator zna-
jdowat sie zawsze w Paristwa pojezdzie.
Informacje oraz instrukcje w nim zawarte
beda przydatne w okresie uzytkowania
samochodu.

W przypadku przekazania pojazdu innemu
uzytkownikowi nalezy upewni si, czy
wszystkie dokumenty zostaty przeka-
zane wraz z samochodem. Szczegdtowe
informacje dotyczace dostepnych ustug

w ramach kontraktu znajda Paristwo

na nastepnych stronach.

W informatorze znajduja sie

nastepujace informacje

v Rozpoczecie umowy wynajmu -
wydanie pojazdu

v Czynnosci codzienne przy obstudze
pojazdu

v Przeglady i naprawy nieplanowane

v Uszkodzenie ponadnormatywne
pojazdu

v Ogumienie

v Szkody komunikacyjne
v Ad Blue

v Winda zatadowcza

v Agregat chtodniczy

v Wyposazenie fabryczne

v Zakoniczenie umowy wynajmu




Rozpoczecie umowy

Rozpoczecie umowy

wynajmu.

Wydanie pojazdu

W trosce o komfort i bezpieczeristwo Uzytkownika pojazdu prosimy, o uwazne zapoznanie

sie z instrukcjami odebranego pojazdu. Uzytkownik otrzymuje nastepujace dokumenty

i akcesoria:

Dokumenty odbierane wraz
z pojazdem:

v dowdd rejestracyjny lub pozwolenie czasowe

v potwierdzenie zawarcia ubezpieczenia OC

v instrukcja obstugi pojazdu / komponentéw pojazdu
v ksiazka serwisowa pojazdu / komponentéw pojazdu
v certyfikaty Euro i L (opcjonalnie)

v decyzja UDT (opcjonalnie)

Vv opinia sanitarna (opcjonalnie)

v Informator Kierowcy z drukiem ,wspdlne
oswiadczenie o zdarzeniu drogowym”,

UWAGA

lezacych po stronie Uzytkownika.

Uzytkownik pojazdu ponosi petna odpowiedzialnos¢ za szkody, bedace wynikiem: zaniedbania,
braku zachowania bezpieczeristwa, niewykonania badZ niestarannego wykonania obowiazkdw

Wyposazenie pojazdu:

v klucze do pojazdu

v klucze do zabudowy (opcjonalnie)
Vv gasnica

Vv tréjkat ostrzegawczy

v kamizelka odblaskowa

v E-toll (opcjonalnie)

Vv latarka

Vv apteczka



Czynnosci codzienne przy obstudze pojazdu

Czynnosci codzienne
przy obstudze pojazdu

v Sprawdzaj poziom ptynédw eksploatacyjnych, a w razie stwierdzenia ich niedoboru uzupetnij
je, zgodnie z zaleceniami producenta pojazdu lub zgto$ ten fakt na MHC Mobility Truck
Assistance.

v Sprawdzaj, czy nie ma wyciekdw paliwa, olejéw lub innych ptynéw eksploatacyjnych.
v Sprawdzaj sprawno$¢ dziatania gtéwnego wytacznika pradu.
v Zadbaj o odwodnienie odstojnika filtra paliwa.

v Zadbaj o odwodnienie uktadu pneumatycznego za pomoca zaworu upustowego
znajdujacego sie na dole zbiornika/éw powietrza.

v Sprawdzaj stan hamulcéw i luzu/dw w potaczeniach uktadu kierowniczego.

v Sprawdzaj stan ogumienia (w tym: kontrola stanu dokrecenia két, kontrola stanu ci$nienia,
wizualna kontrola stanu opon).

v Sprawdzaj stan wycieraczek i spryskiwaczy.
v Sprawdzaj zabezpieczenie przewozonego tadunku.

v Sprawdzaj stan mocowania tablic rejestracyjnych.

Kazdorazowo po uruchomieniu pojazdu:

v Sprawdzaj poprawnos¢ dziatania wskaznikdw i kontrolek na desce rozdzielczej pojazdu.
v Sprawdzaj poprawnos¢ dziatania o$wietlenia zewnetrznego oraz sygnatu dZzwiekowego.

v/ Sprawdzaj ostuchowo prawidtowos¢ dziatania uktadu hamulcowego.

Po ostatnim wytaczeniu silnika w dniu roboczym:

v Wytaczaj wszystkie odbiorniki pradu oraz gtéwny wytacznik pradu.
v Witaczaj wszystkie wymagane urzadzenia alarmowe.

v Odwadniaj wszystkie zbiorniki powietrza (w przypadku pojazddw z pneumatycznym
uktadem hamulcowym) za pomoca zaworu upustowego znajdujacego sie na dole
zbiornikdw powietrza.



Przeglady i naprawy

Przeglady i naprawy

Uzytkownik powinien zgtasza¢ telefonicznie do MHC Mobility Truck
Assistance wszystkie potrzeby serwisowe (przeglady, awarie, naprawy
planowane) podajac dane:

v/ numer rejestracyjny pojazdu / naczepy

v aktualny stan licznika

v aktualne miejsce w jakim znajduje sie pojazd
v/ opis problemu (symptomy usterki)

Vv telefon kontaktowy do kierowcy

Vv imie i nazwisko oraz telefon kontaktowy osoby zgtaszajacej

v Niezwtocznie po stwierdzeniu wszelkich nieprawidtowosci badz awarii powiadom
MHC Mobility Truck Assistance. Postepuj zgodnie z zaleceniami koordynatora
technicznego MHC.

v Wszelkie interwencje serwisowe wykonuj tylko w serwisach wspétpracujacych z MHC
Mobility.

v Przeglad okresowy zgtaszaj na co najmniej dziesie¢ dni roboczych przed wymaganym
terminem lub na co najmniej 1000 km przed wymaganym przebiegiem przegladu.

v Wizyty w stacjach serwisowych i stacjach kontroli pojazdéw organizuje koordynator
techniczny MHC, ktéry powiadomi Cie o terminie oraz miejscu ich wykonania.

v W przypadku awarii uniemozliwiajacej kontynuowanie jazdy, zabezpiecz pojazd,
tak aby nie powodowat zagrozenia i utrudniefh w ruchu drogowym. Awarie zgtos
telefonicznie do MHC Mobility Truck Assistance.

v W przypadku awarii lub niesprawnosci stwierdzonej podczas pracy pojazdu, ale
nie przeszkadzajacej w kontynuowaniu jazdy odstaw pojazd do uméwionej przez
Koordynatora Technicznego MHC stacji serwisowej w uzgodnionym terminie.



Uszkodzenie ponadnormatywne pojazdu

v Pojazd podstawiany na przeglad, naprawe czy czynnosci obstugowe powinien
by¢ doprowadzony bez tadunku. W przypadku dostarczenia przez Uzytkownika
pojazdu z tadunkiem, MHC i jego podwykonawcy nie ponosza odpowiedzialnosci za
uszkodzenia lub utrate tadunku.

v Po zgtoszeniu sie w Serwisie przekaz kluczyki, dowéd rejestracyjny, ksiazke
serwisowa i poinformuj Serwis, ze pojazd jest zarzadzany przez MHC Mobility.
Odbierajac pojazd po zakonczeniu obstugi technicznej, potwierdz wykonanie ustugi,
odbierz kluczyki i ww dokumenty.

v Faktura za ustugi naprawcze w serwisie powinna by¢é wystawiona oraz wystana
bezposrednio do MHC Mobility (ewentualne odstepstwa od tej zasady ustala
wytacznie pracownik MHC).

Uszkodzenie
ponadnormatywne
pojazdu

Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialno$é za uszkodzenia

pojazdu inne niz wynikajace z normalnego uzytkowania zgodnego z
przepisami prawa, zaleceniami producenta, umowy Wynajmu oraz
za uszkodzenia, ktére nie podlegaja ochronie ubezpieczeniowej

lub za ktére ubezpieczyciel odmoéwit wyptaty odszkodowania (ze
wskazaniem winy Uzytkownika lub oséb dopuszczonych przez niego
do uzywania pojazdu).

Informujemy, ze podjecie jakichkolwiek dziatarh w zakresie serwisowania pojazddw niezgod-
nych z ww. zasadami i wytycznymi, bez powiadomienia i uzyskania uprzedniej zgody Koordy-
natora Technicznego MHC, moze spowodowac obcigzenie Uzytkownika odpowiedzialnoscia

i kosztami powstatymi w wyniku takiego postepowania.



Ogumienie

Ogumienie

Wymiana eksploatacyjna opon

v Wskaznikiem decydujacym

o koniecznos$ci wymiany opon jest
minimalna gtebokos¢ rowka bieznika
opony wynoszaca:

> 3 mm dla opon letnich

> 4 mm dla opon zimowych
i wielosezonowych (w tym
ciezarowych)

v W przypadku konieczno$ci wymiany

badZ naprawy ogumienia kontaktuj sie
z MHC Mobility Truck Assistance podajac
dane:

> numer rejestracyjny pojazdu

> aktualny stan licznika

> przyczyna wymiany / naprawy opony
> imie i nazwisko oraz telefon

kontaktowy osoby zgtaszajacej
zdarzenie

v Wymiany eksploatacyjne opon wykonuj

tylko we wskazanych serwisach
ogumienia wspdtpracujacych z MHC
Mobility.

v Ptatnosci za wszelkie ustugi sa

dokonywane bezgotéwkowo, a ptatnika
wymiany eksploatacyjnej okresla Umowa
Wynajmu.

Wymiana sezonowa (nie dotyczy
opon wielosezonowych)

v Dotyczy zmiany opon letnich na zimowe

lub zimowych na letnie w pojazdach
o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC)
do 3,5 tony.

v W przypadku potrzeby wymiany

sezonowej powiadom o tym fakcie

telefonicznie MHC Mobility Truck
Assistance podajac nastepujace dane:

> numer rejestracyjny pojazdu
> aktualny stan licznika
> pozadane miejsce i termin wymiany

> imie i nazwisko oraz telefon
kontaktowy osoby zgtaszajacej
zdarzenie.

v Wymiany sezonowe opon wykonuj tylko
we wskazanych serwisach ogumienia
wspétpracujacych z MHC Mobility.

v Ptatnosci za wszelkie ustugi sa
dokonywane bezgotéwkowo, ptatnika
zakupu opon i wymiany sezonowej
okredla Umowa Wynajmu.

v Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia
lokalizacji opon oraz zlecenia relokacji

korzystajac z udostepnionej platformy do

zarzadzania ogumieniem.

Uszkodzenie opony, awaria
opony

v Uzytkownik zobowigzany jest wymienié
uszkodzone koto na koto zapasowe
i kontynuowac jazde.

v We wszystkich przypadkach, konieczny
jest kazdorazowy telefoniczny lub
elektroniczny kontakt z MHC Mobility
Truck Assistance w celu uzyskania
informacji o mozliwym sposobie
naprawy oraz jego miejscu i terminie.

v Ptatnika wymiany eksploatacyjnej okresla

Umowa Wynajmu.

UWAGA

Po kazdej naprawie pojazdu, w
szczegdlnosci dot. naprawy ogumienia
lub serwisu két, po przejechaniu

50 km Uzytkownik ma obowigzek
sprawdzic stan dokrecenia kot.






Szkody komunikacyjne

Szkody komunikacyjne

ZESKANUJ KOD
BY PRZEJSC
DO FORMULARZA

v W razie kolizji lub wypadku nalezy (jesli to mozliwe) zjechad na

pobocze drogi, a na autostradzie na miejsce wyznaczone do
postoju.

v Zabezpieczy¢ miejsce zdarzenia poprzez:

> wiaczenie swiatet awaryjnych

> ustawienie tréjkata ostrzegawczego

v Udzieli¢ pierwszej pomocy poszkodowanym i wezwacé pogotowie

ratunkowe dzwoniac pod numer: 112.

v Powiadomié Policje (zawsze w przypadku kolizji z OC lub wypadku)

oraz poprosic¢ o notatke Policji okreslajaca sprawce wypadku.

v Zabezpieczy¢ miejsce zdarzenia w taki sposdb by umozliwié

Policji ustalenie okolicznosci zdarzenia (wykonaé zdjecia, ustali¢
uczestnikéw i $wiadkdw zdarzenia, nie zbiera¢ ani nie usuwacd
zadnych przedmiotow).

v Skontaktowac sie z MHC Mobility Truck Assistance dzwoniac pod

numer +48 22 278 70 00 (celem uzyskania pomocy).

v Jesli sprawca szkody jest osoba inna niz uzytkownik, a osoba ta jest

znana i niemozliwy jest przyjazd Policji nalezy spisaé¢ na miejscu
,Odwiadczenie o zdarzeniu” w 2 egzemplarzach uwzgledniajac
dane:

> numer rejestracyjny, marka i model pojazdéw uczestniczacych
w zdarzeniu

> numer seryjny polisy OC wraz z danymi Towarzystw
Ubezpieczeniowych

> dane identyfikacyjne kierujacego pojazdem i witasciciela pojazdu
(jezeli nie jest nia osoba kierujaca pojazdem i jezeli sprawca
wystepuje).

v W razie kradziezy lub wtamania do pojazdu nalezy powiadomié

Policie (uzyskad protokdt policyjny z miejsca zdarzenia lub
odnotowac dane jednostki Policji, ktéra prowadzi sprawe).

v W celu formalnego dopetnienia zgtoszenia szkody do MHC Mobility

(nie pdzniej niz w 3 dni od zdarzenia) prosimy o wypetnienie
formularza dostepnego na stronie: https:/mhcmobility.pl/strefa-
klienta/zgloszenie-szkody-lub-kradziezy lub kontakt telefoniczny
+48 22 223 60 50 od 8-18 od pon-pt.
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AdBlue / Winda zatadowcza

Ad BI Przed uzupetnieniem AdBlue nalezy zapoznad sie
u e z zaleceniami producenta zapisanymi w instrukcji obstugi.

Technologia AdBlue wymaga by:

v Przy napetnianiu  zbiornika AdBlue v W przypadku uszkodzenia  uktadu
uzywac bezwzglednie czystych AdBlue, serwis w obecnosci kierowcy
przyrzaddw takich jak: lejki, pojemniki itp. wykona analize czynnika AdBlue na

v Nie doprowadzi¢ do zanieczyszczenia obecnos¢ tuszczu, a pozytywny wynik
czynnika AdBlue, jakimkolwiek ttuszczem badania  laboratoryjnego  spowoduje
(w tym pochodzenia organicznego jak petne obcigzenie uzytkownika kosztami
np. olej napedowy, oleje, smary, itp.) interwencji serwisowej (np. wymiany
ze wzgledu na mozliwodé powaznego pompy i holowanie itd.).

uszkodzenia uktadu AdBlue.

Winda zatadowcza

v Do samodzielnej obstugi wind zatadowczych upowaznione sa wytacznie osoby, ktdre
wykazaty sie umiejetnoscia ich obstugi, zostaty poinformowane o zagrozeniach i ukonczyty
18 rok zycia.

v Przed uzyciem windy zatadowczej operator winien zapoznad sie z trescia dokumentagji
techniczno-ruchowej, dostarczonej przez Producenta windy i stosowac sie do jego zalecen.

v Uzywanie windy zatadowczej powinno odbywad sie przy uruchomionym silniku pojazdu.
W przypadku, kiedy nie ma mozliwosci uruchomienia silnika (roztadunek/zatadunek na
osiedlu, przyczepa/naczepa odczepiona od samochodu/ciagnika) czas pracy windy nie
powinien przekraczac 1/2 godziny, dtuzsze uzytkowanie windy moze spowodowac problemy
z ponownym uruchomieniem silnika pojazdu.

v/ Zabrania sie uzywania windy do celdw niezgodnych z jej przeznaczeniem.
v/ Zabrania sie uzytkowania platformy powyzej jej dopuszczalnej tadownosci.
v W przypadku wind sktadanych zabrania sie wjezdzania na platforme wdzkiem widtowym.

v/ Zabrania sie uzywania platformy sktadanej, jako przedtuzenia rampy, jej koniec zawsze
powinien byc¢ oparty o state podtoze.

v/ Zabrania sie podnoszenia i opuszczania osob na platformie z wyjatkiem jej operatora,
wytacznie w przypadku kiedy na platformie zostato zamontowane sterowanie nozne.

v/ Zabrania sie dokonywania jakichkolwiek modernizacji windy.
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Agregat chtodniczy / Wyposazenie fabryczne

Agregat chtodniczy

v Operator agregatu przed uruchomieniem urzadzenia winien zapoznac sie z instrukcja obstugi.

v Operator agregatu z napedem elektrycznym winien uruchamiac agregat przy wytagczonym
silniku pojazdu. W przeciwnym razie moze doj$¢ do uszkodzenia urzadzenia.

v Do agregatéw chtodniczych zasilanych niezaleznym silnikiem spalinowym nalezy stosowac
wytacznie olej napedowy.

v Funkcja start/stop jest stale dezaktywowana w pojazdach doposazonych w agregat

chtodniczy.

v Korzystanie z pojazdu bez uruchamiania agregatu chtodniczego przez okres dtuzszy niz
dwa tygodnie zobowiazuje uzytkownika pojazdu do uruchamiania agregatu przynajmniej
raz w tygodniu na minimum 30 minut w celu zachowania prawidtowych parametréw pracy
agregatu.

v/ Zabrania sie uzywania agregatu chtodniczego do celéw niezgodnych z jego przeznaczeniem.

v/ Zabrania sie dokonywania jakichkolwiek modernizacji instalacji chtodniczej agregatu i instalacji
chtodniczej na pojezdzie.

v Ingerencja w uktad chtodniczy urzadzenia moze by¢ dokonywana wytacznie przez
wykwalifikowane stuzby techniczne, samodzielna ingerencja w uktad chtodniczy grozi
poparzeniem lub odmrozeniem.

Wyposazenie fabryczne

Kazdy pojazd zostat wyposazony w fabryczne wyposazenie podstawowe obejmujace
m.in. apteczke pierwszej pomocy, trojkat ostrzegawczy, koto zapasowe, podnosnik, klucz
do wymiany két oraz w kamizelke odblaskowa. W przypadku utraty, zagubienia, uszkodze-
nia jakiegokolwiek elementu wyposazenia podstawowego nalezy uzupetni¢ wyposazenie
w mozliwie najkrétszym czasie o brakujace elementy lub skontaktowad sie telefonicznie

z infolinia MHC Mobility Truck Assistance.

Koszt uzupetnienia elementdw wyposazenia w wyniku ich zagubienia lub uszkodzenia z winy

Uzytkownika jest kosztem Uzytkownika pojazdu.
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Zakonczenie umowy

Zakonczenie umowy
wynajmu

v Termin i miejsce zwrotu pojazdu okres$la Umowa Wynajmu. Przed dokonaniem zwrotu
pojazdu nalezy skontaktowad sie z pracownikiem MHC.
v Pojazd zwracany powinien by¢ kompletny, pozbawiony tzw. brandingu, umyty i czysty
wewnatrz i na zewnatrz, tak, aby mozliwa byta jego ocena stanu technicznego.
v Dokumenty, akcesoria i urzadzenia wymagane przy zwrocie:
> wszystkie komplety kluczy (do pojazdu i urzadzen)
> dowdd rejestracyjny z potwierdzeniem polisy ubezpieczeniowej
> ksigzka serwisowa
> instrukcja obstugi pojazdu / wyposazenia dodatkowego
> instrukcja obstugi radia i urzadzen zamontowanych na pojezdzie

> inne dokumenty wystawiane do poszczegdlnych pojazddw (np. certyfikat ,L”, certyfikat
ogranicznika predkosci, ksiazka Sanepid)

> inne akcesoria i urzadzenia otrzymane przez Uzytkownika przy wydaniu pojazdu oraz,
te w ktdre pojazd zostat dodatkowo wyposazony w trakcie uzytkowania.

v Ocena stanu technicznego i rozliczenie koricowe.

v W momencie zdania pojazdu dokonywana jest wstepna weryfikacja pojazdu przez osobe
przyjmujaca pojazd. Opis stanu technicznego jest zawarty w protokole zdawczo-odbiorczym,
ktérego zgodnos$c¢ ze stanem faktycznym potwierdzajg: osoba zwracajaca oraz osoba
przyjmujaca pojazd.

v Po zdaniu pojazdu nastepuje szczegdtowa weryfikacja uszkodzen i niezgodnosci (jesli to
dotyczy) i rozliczenie pomiedzy uzytkownikiem, a MHC ktére obejmuje:
> braki w zwracanej dokumentagji i urzadzeniach
> réznice pomiedzy przebiegiem zakontraktowanym, a rzeczywistym (jesli dotyczy)
> uszkodzenia i szkody w pojezdzie
> inne kwestie okreslone w przedmiotowej Umowie Wynajmu.

v W procesie zwrotu pojazdu MHC stosowad bedzie zapisy publikacji ,Przewodnik zwrotu
pojazdu”, uznajac je jako podstawe przy rozstrzyganiu odpowiedzialnosci Uzytkownika
za uszkodzenia powstate w wyniku codziennej eksploatacji wynajmowanych pojazddw.
Publikacja ta zawiera zdjecia i precyzyjne opisy uszkodzen z jakimi mozemy mie¢ do czynienia
podczas zwrotu pojazdu.
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