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Telefony kontaktowe

Obstuga Twojego pojazdu
w MHC Mobility

MHC Mobility Assistance
R +48 22 223 60 55 24 h, 7 dni w tygodniu

Unieruchomienie pojazdu w wyniku:

v kolizji badz awarii,

v braku paliwa lub zatankowania niewtasciwego paliwa,

Vv zatrzasniecia kluczykdw/sterownikdw w pojezdzie,

v/ zagubienia/uszkodzenia/kradziezy kluczykdw albo sterownikdw,
v zagubienia/kradziezy tablic rejestracyjnych,

v/ roztadowania akumulatora,

v wystapienia objawdw, przy ktérych producent pojazdu zaleca zaniechanie dalszej jazdy lub
dopuszcza jazde tylko na krétkim dystansie.

MHC Mobility Infolinia Kierowcy
e +48 22 223 60 50 Pn - Pt w godz. 8:00 - 18:00

Vv Zgtoszenie szkody komunikacyjnej (m.in. kolizja, kradziez),

v Koordynacja naprawy szkodowej badz mechanicznej (ustalenie miejsca naprawy, statusu
naprawy, itd.),

v Ubezpieczenie (pomoc w uzyskaniu duplikatu itp.),
v Uwagi Kierowcy do jakosci ustug w serwisach,

v Pytania dotyczace serwiséw/pojazddw,

v Organizacja miejsca przegladu,

v Organizacja miejsca sezonowej wymiany opon,

v Mandaty,

v Pozostate sprawy zwigzane z uzytkowaniem pojazdu.



Jest nam niezwykle mito
powitaé Pania/Pana

jako Uzytkownika jednego z
samochoddw wchodzacych w sktad
floty zarzadzanej przez firme MHC
Mobility Sp. z 0.0. (MHC).

Zalecamy, aby niniejszy Informator
znajdowat sie zawsze w Parstwa
pojezdzie. Informacje oraz instrukcje w
nim zawarte beda przydatne w okresie
uzytkowania samochodu.

W przypadku przekazania pojazdu
innemu Uzytkownikowi nalezy upewnic
sie, czy wszystkie dokumenty zostaty
przekazane wraz z samochodem.

Szczegdtowe informacje dotyczace
dostepnych ustug w ramach kontraktu
znajda Panistwo na nastepnych
stronach.

W informatorze Kierowcy
znajduje sie rowniez:

v formularz ,wspdlne oéwiadczenie
o wypadku drogowym”.




Obowiazki uzytkownika / Rozliczenie kosztéw

Obowiazki
Uzytkownika

v Pojazd powinien by¢ wykorzystywany
zgodnie z zaleceniami zawartymi
w instrukgji obstugi pojazdu.

v Obowiagzkiem Uzytkownika jest
dokonywanie przegladdw okresowych
zgodnie z zaleceniami producenta.

v Obowiazkiem Uzytkownika jest
dokonywanie badan technicznych przed
terminem uptywu ich waznosci

v Uzytkownik ma obowiazek regularnie
i rzetelnie sprawdzaé:

> stan ogumienia,

> poziom oleju silnikowego i innych
ptyndw eksploatacyjnych,

> prawidtowo$¢ dziatania uktadu
hamulcowego oraz o$wietlenia
zewnetrznego.

v Pojazd moze byc¢ uzytkowany na
drogach przeznaczonych dla pojazdéw
silnikowych oraz w celu w jakim zostat
on wyprodukowany i wyposazony.

v Pojazd nie moze by¢ obcigzony ponad
catkowita mase dopuszczalna ustalona
przez producenta i by¢ uzywany w celu
np. testowania predkosci, wyscigéw oraz
transportu niebezpiecznych tadunkdw.

v Jesli licznik przebiegu samochodu
przestanie dziata¢ poprawnie nalezy
natychmiast powiadomi¢ MHC.

v Po opuszczeniu pojazdu nalezy
aktywowacd wszystkie systemy
zabezpieczajace.

v W przypadku utraty jakichkolwiek
dokumentdw, jak réwniez tablic
rejestracyjnych pojazdu nalezy
bezzwtocznie poinformowaé MHC

v Wiascicielem pojazdu jest MHC

Mobility Sp. z 0.0. w zwiazku
z tym wprowadzanie trwatych zmian
w pojezdzie jest niedozwolone bez
zgody wiasciciela.

v MHC musi by¢ informowana
o wszystkich wypadkach oraz
uszkodzeniach powstatych w ich wyniku.

v W razie zauwazenia technicznych
usterek (dotyczy réwniez opon) nalezy
sie bezzwtocznie skontaktowad
z odpowiednia stacja serwisowa.

v MHC prowadzi staty monitoring
przegladdéw okresowych we wszystkich
pojazdach bedacych w zarzadzaniu.

Rozliczenie kosztow

v MHC pokrywa koszty eksploatacji
pojazdu wynikajace z jego normalnej
eksploatagji,

v MHC nie pokrywa kosztéw
eksploatacyjnych (np. paliwo, ptyn do
spryskiwaczy, ptyn adblue, myjnia, inne
zakupy na karte paliwowa),

v Koszty ponadnormatywne beda
refakturowane na Klienta wraz
z informacja o Uzytkowniku.

v Przyktadowe koszty ponadnormatywne:

> koszty napraw wynikajace np. z uzycia
paliwa/ptyndéw eksploatacyjnych
innych niz dopuszczalne przez
producenta/importera; niesprawdzenia
/ nieuzupetnienia poziomdw ptynéw
eksploatacyjnych; nieprzestrzegania
harmonogramu przegladéw
serwisowych; nieumiejetnej lub zbyt
intensywnej eksploatacji np.(spalone
sprzegto, przegrzane tarcze
hamulcowe), przebicia lub uszkodzenia
opony,

> koszty utraty wartosci pojazdu
spowodowane samowolna przerébka.



Dostarczenie pojazdu

Dostarczenie pojazdu

Osoby uczestniczace
w wydaniu samochodu

Sprawdzenie pojazdu
i potwierdzenie
odbioru

v Pojazd jest

v Miejscem odbioru pojazdu jest oddziat

MHC, o ile strony nie postanowia inaczej.
odbierany przez
upowaznionego Przedstawiciela Klienta
lub przez Uzytkownika pojazdu (pierwsze

v Osoba odbierajaca pojazd (upowazniona

przez Klienta) powinna sprawdzic¢
pojazd i upewni¢ sie, ze pojazd i jego

wydanie).

v Wydania samochodu

upowazniona przez MHC.

v Kolejne przekazania pojazdéw pomiedzy
Uzytkownikami musza odbywac sie
za zgoda przetozonych, na formularzu

pojazdu.

Wypetniony i podpisany formularz

pojazdu  musi  zostal

protokotu przekazania

przekazania
przekazany do MHC.

Dokumenty i akcesoria

Wraz z pojazdem wydawane s3
nastepujace dokumenty i akcesoria:

v Klucze do pojazdu,

v Dowdd rejestracyjny (staty lub
tymczasowy),

v Polisa ubezpieczeniowa,

v Informator kierowcy z drukiem ,wspdine
o$wiadczenie o zdarzeniu drogowym”,

v Instrukcja obstugi samochodu,
v Ksigzka gwarancyjna,

Vv Tablice rejestracyjne

v Inne akcesoria.

dokonuje
upowazniony przez MHC przedstawiciel
Dealera, pracownik MHC lub inna osoba

wyposazenie sg zgodne z zamdwieniem
oraz ze brak jest widocznych usterek
pojazdu.

v Jedli osoba odbierajaca stwierdzi usterki,
ktére nie moga zostad naprawione, ma
prawo odmdwic przyjecia pojazdu.

v Jedli osoba odbierajaca stwierdzi usterki,
ktére mozna naprawic, musi powiadomié
o tym MHC. Osoba odbierajac moze
przyja¢ odbidr pojazdu jedynie, jesli takie
usterki zostaty usuniete.

v Osoba odbierajaca powinna upewnic sie,
ze wraz z pojazdem dostarczone zostaty
wszystkie dokumenty pojazdu oraz ze
s one zgodne (np. numer rejestracyjny)
z odbieranym pojazdem.

v Potwierdzeniem odbioru pojazdu jest
protokét  zdawczo-odbiorczy,  ktéry
powinien zosta¢ podpisany przez osobe
odbierajaca i osobe wydajaca pojazd.

v Protokdt jest podpisywany w  dwdch
egzemplarzach, po jednym dla:
> Klienta (osoba odbierajaca),
> MHC (jesli wydajacym jest

upowazniony Dealer ma on obowigzek
przestania kopii do MHC).



Przeglady i naprawy

Przeglady i naprawy

Dokonywanie
przegladow i napraw

v Przeglady i naprawy moga by¢
wykonywane wytacznie w stacjach
serwisowych, wspdtpracujacych z firma
MHC. Lista tych stacji znajduje sie na
stronie mhcmobility.pl

v Na wszelkie przeglady i naprawy
Uzytkownik umawia sie bezposrednio ze
stacjg serwisowa z minimum 5 dniowym
wyprzedzeniem.

v Uzytkownik samochodu nie podpisuje
i nie odbiera faktury wystawionej przez
serwis za wykonanie przegladu Ilub
naprawy,

v Naprawy sa wykonywane
bezgotéwkowo.

Awaria samochodu na
drodze

W przypadku, gdy awaria samochodu
uniemozliwia dojazd do serwisu
(istnieje konieczno$¢ holowania) nalezy
skontaktowad si¢ z MHC Mobility
Assistance +48 22 223 60 55

Naprawy za granica

v Wyjazd zagraniczny moze odby¢ sie tylko
po uzyskaniu pisemnej zgody MHC.

v MHC pokryje koszty obstugi technicznej
i napraw poniesionych kosztéw przez
Uzytkownika, jednak nie wiekszych niz
koszty tych napraw wykonanych na
terenie Polski.

Vv Przeglady okresowe powinny  byc¢
dokonane przed podréza zagraniczna.

Okresowe badanie
techniczne

v Kazdy pojazd zgodnie z obowiazujacymi
przepisami o Ruchu Drogowym, musi
posiadaé aktualne badanie techniczne,
potwierdzone wpisem do dowodu
rejestracyjnego pojazdu.

v Uzytkownik  jest  zobowiazany do
przestrzegania terminu uptywu
waznosci badania technicznego pojazdu.
Jednoczesnie MHC jest odpowiedzialna
za monitoring i informacje wyprzedzajace
dotyczace wykonania badania
technicznego.

v W przypadku nowego pojazdu termin
pierwszego badania technicznego
przypada po uptywie 3 lat od daty
pierwszej rejestracji, o ile pojazd nie
posiada  wyposazenia specjalnego,
wymagajacego wykonania badan
w krétszym okresie, zgodnie z instrukcja
uzytkowania.

v W chwili,gdyterminbadaniatechnicznego
jest bliski konca, Uzytkownik powinien
udaé sie do Stacji Kontroli Pojazddw
wspdtpracujacych z MHC.

V 4 -
Gasnica
v Kazdy pojazd, ktérego wiascicielem
jest MHC powinien by¢ wyposazony
w gasnice.
v Gasnica posiada okres waznosci.

v W chwili, gdy okres waznosci gasnicy
zbliza sie do konica Uzytkownik powinien
udac sie do stacji serwisowej i dokonad
przegladu gasnicy lub zakupu nowej po
poinformowaniu o tym MHC.



Ogumienie

Opony

Zasady wymiany,
naprawy opon

v Sezonowa wymiana opon moze by¢ przeprowadzana
wytacznie w serwisach wspdtpracujacych z MHC
Mobility. Lista dostepna jest na stronie mhcmobility.pl

v Naprawa opon moze by¢ przeprowadzona wytacznie
w punktach serwisowych wspdtpracujacych z MHC
Mobility. Lista dostepna jest na stronie mhcmobility.pl

Wpymiana, naprawa
opony uszkodzonej

Wymiana opon moze by¢ dokonana w przypadku:

v/ zuzycia opony (tj. gtebokos¢ bieznika opony wynosi
nie wiecej niz 3 mm rowka lub zgodnie z zaleceniami
producenta opon) po wczesniejszej weryfikacji stanu
opon w serwisie wspotpracujacym z MHC Mobility

v uszkodzenia uniemozliwiajacego dalsze uzytkowanie
opony.

Wymiana sezonowa
(lato, zima)

v O terminie okresowej wymiany opon Uzytkownicy
i lub administratorzy floty zostana powiadomieni z
minimum 14-dniowym wyprzedzeniem.

v Uzytkownik ma mozliwosé sprawdzenia
lokalizacji opon oraz zlecenia relokacji korzystajac
z udostepnionej platformy do  zarzadzania
ogumieniem.

v Uzytkownik umawia sie na wymiane bezposrednio
ze stacja serwisowa, z minimum 5 dniowym
wyprzedzeniem bez koniecznosci kontaktu z MHC
Mobility.




Ubezpieczenie i likwidacja szkéd komunikacyjnych

Ubezpieczenie i likwidacja
szkod komunikacyjnych

W przypadku wystapienia szkody komunikacyjnej obowiazuje nastepujaca procedura:

v Zgtoszenie szkody do MHC Mobility:

> za posrednictwem formularza dostepnego na stronie:
https://mhcmobility.pl/strefa-klienta/zgloszenie-szkody-lub-kradziezy

> telefonicznie +48 22 223 60 50 od 8-18 od pon-pt.
> niezwtocznie jednak nie pdZniej niz w ciggu 3 dni od daty zdarzenia.

v/ Zgtoszenie zdarzenia na Policje w przypadku gdy sa ofiary w ludziach, ZESKANUJ KOD
. . .. . e . . : BY PRZEJSC DO
sprawca jest osoba inna niz Uzytkownik i jej dane sg trudne do ustalenia, : rormuLArRzA

lub gdy szkoda powstata w wyniku wandalizmu lub kradziezy pojazdu  *.cceceveveeeeveeenen. s ;
lub jego czesci.

v Jedli sprawca szkody jest osoba inna niz Uzytkownik, a osoba ta jest znana i niemozliwy jest
przyjazd Policji - spisanie na miejscu zdarzenia ,O$wiadczenia o Zdarzeniu” zawierajgcego
nastepujace dane (druk w Informatorze Kierowcy):
> imie i nazwisko sprawcy,
> numer polisy OC sprawcy,
> nazwa Zaktadu Ubezpieczen sprawcy,
> numer dowodu osobistego lub prawa jazdy sprawcy.

Dalsze postepowanie zalezy od stanu pojazdu i uzgodniert z MHC Mobility.

Pojazd niejezdny

v MHC Mobility Assistance organizuje holownik, ktéry odprowadza auto na najblizszy parking
lub do serwisu wspdtpracujacego z MHC Mobility.

v Jezeli Kierowca nie moze uczestniczyé w pdézniejszych ogledzinach samochodu, oddaje
kluczyki i dokumenty kierowcy holownika.

v Kierowca wypetnia dokumenty zgtoszenia szkody komunikacyjnej w serwisie dokonujacym
naprawy pojazdu.

v MHC Mobility organizuje samochdd zastepczy, ktdry przekazuje Kierowcy (zgodnie
z warunkami umowy). Pojazd uszkodzony transportuje do miejsca naprawy.

v Gdy pojazd jest naprawiony MHC Mobility informuje Uzytkownika o migjscu i terminie
odbioru naprawionego samochodu (tego samego dnia powinien zosta¢ zwrécony samochdéd
zastepczy).



Ubezpieczenie i likwidacja szkéd komunikacyjnych

Pojazd jezdny

v Kierowca wypetnia dokumenty zgtoszenia szkody komunikacyjnej w serwisie dokonujacym

naprawy pojazdu.

v Po dokonaniu oceny technicznej Kierowca oddaje samochdd do serwisu wskazanego przez

MHC Mobility po wczesniejszym uzgodnieniu z nim terminu naprawy.

v Na czas naprawy Kierowca otrzymuje samochdéd zastepczy (zgodnie z umowa), ktéry odbiera
w serwisie prowadzacym naprawe jego pojazdu lub w innym miejscu ustalonym z MHC
Mobility. O potrzebie jego zorganizowania nalezy powiadomié serwis wykonujacy naprawe

oraz MHC Mobility.

v Serwis informuje Kierowce, gdy pojazd jest naprawiony i gotowy do odbioru.

Szkoda parkingowa (np. otarcie samochodu)

v Proces likwidacji szkody przebiega w zaleznosci od stanu pojazdu jak w przypadku

,samochdd niejezdny” lub ,samochdd jezdny” w czesci ,szkoda komunikacyjna”.

Witamanie / wandalizm

v MHC Mobility +48 22 223 60 50 (niezwtocznie po stwierdzeniu zajscia) lub za
posrednictwem formularza dostepnego na stronie: https:/mhcmobility.pl/strefa-klienta/

zgloszenie-szkody-lub-kradziezy.
v Zgtoszenie zdarzenia na Policje.

v Dalszy przebieg w zaleznosci od stanu pojazdu jak w przypadku ,samochdéd niejezdny” lub

,samochdd jezdny” w czesci ,szkoda komunikacyjna”.

Kradziez pojazdu

v/ Zgtoszenie zdarzenia na Policje.

v Telefoniczne zgtoszenie szkody do MHC Mobility +48 22 223 60 50 (niezwtocznie po

stwierdzeniu zajscia).



Dokumenty

Dokumenty wymagane
przy zgtoszeniu szkody

Uzytkownik zobowiazany jest dostarczy¢ do MHC Mobility
Assistance.

Srkod Srkod Wi iel

komunikacyjna parkingowa \;\;andalizm ub Kiadziez
Odpis z prawa jazdy Vg
oy corans sy v v
ettt v
Potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia na Policje v v
Wypetniony formularz zgtoszenia szkody v v v Vv
Komplet kluczy i dokumenty pojazdu v

Jesli Uzytkownik posiada inne dokumenty potwierdzajace zdarzenie (np. opis zdarzenia potwierdzony
przez swiadkéw) powinny one takze zostaé przestane do MHC Mobility.
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Samochdd zastepczy

Samochod zastepczy

Zasady uzywania samochodu zastepczego

v Samochdd zastepczy przystuguje w ramach pakietu MHC Mobility Assistance lub Pakietu
pojazd zastepczy (zgodnie z warunkami umowy).

v Aby otrzymad samochdd zastepczy, nalezy telefonicznie skontaktowad sie z MHC Mobility
Assistance (pojazd niejezdny).

v Samochdd zastepczy moze zosta¢ dostarczony na miejsce zdarzenia lub inne miejsce
wskazane przez Uzytkownika w przypadku pojazdu niejezdnego. W innym przypadku
samochdéd zastepczy odbierany jest z miejsca wskazanego przez MHC (z reguty jest to serwis
dokonujacy naprawy pojazdu).

v Miejsce zwrotu samochodu zastepczego ustalane jest przez Uzytkownika z MHC (zwykle jest
to serwis, w ktérym Uzytkownik odbiera naprawiony pojazd).

v Pojazd zastepczy nalezy zwrécié z wyposazeniem, ktdre byto w pojezdzie podczas wydania.
Kosztem uzupetnienia brakéw w wyposazeniu, mycia i sprzatania, MHC obcigza klienta.
Podstawe do rozliczenia stanowi protokétumowa wydania/zwrotu.

Koszty paliwa samochodu zastepczego

v Koszty paliwa poniesione podczas uzywania samochodu zastepczego pokrywa Klient.

v Zwrot samochodu zastepczego nastepuje z taka sama iloscia paliwa i w takim samym stanie
w jakim zostat wypozyczony.

v W przypadku, gdy samochdéd zastepczy zostanie zwrécony z iloscig paliwa mniejsza niz przy
wydaniu, MHC obciaza poniesionymi kosztami Klienta.

Szkoda w samochodzie zastepczym

v W przypadku wystapienia szkody w samochodzie zastepczym nalezy postepowad tak samo,
jak w przypadku szkody w samochodzie leasingowanym.

v Kosztami udziatu wtasnego w szkodach, w ktérych uczestniczy samochdd zastepczy
obciazany jest Klient.

v Wysoko$¢ udziatu wiasnego w samochodzie zastepczym moze by¢ rézna od udziatu
wiasnego w wynajmowanym pojezdzie (zwykle jest to kwota 1000 PLN).

v Wysokos$¢ udziatu wtasnego nalezy sprawdzac kazdorazowo przy odbiorze samochodu
zastepczego - informacja taka powinna by¢ zawarta na umowie/protokole odbioru.
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MHC Mobility Assistance

MHC Mobility
Assistance 24/7

MHC Mobility Assistance zapewnia pomoc

w nastepujacych przypadkach:

v awaria pojazdu, w wyniku ktérej nie jest mozliwa kontynuacja podrézy lub przejazd do
najblizszego warsztatu, ktéry mdgtby taka usterke usunaé,

v szkoda komunikacyjna, w tym wybicie szyby, o ile jej uszkodzenie spowoduje unieruchomienie

pojazdu lub wyeliminuje przejazd do najblizszego warsztatu, ktéry mégtby te usterke usunad,
v kradziez pojazdu, w tym réwniez kradziez tablic rejestracyjnych,

Vv btedy w pilotazu” (przebicie opony, brak lub niewtasciwe paliwo w zbiorniku pojazdu),

v roztadowany akumulator, utrata, uszkodzenie lub zatrzasniecie kluczykdw.

Zakres ustug
MHC Mobility Assistance obejmuje nastepujace wsparcie Uzytkownika:

v naprawa lub dorazne usprawnienie pojazdu na miejscu wystapienia zdarzenia,
v holowanie do najblizszego warsztatu wspétpracujacego z MHC,

v/ organizacja pojazdu zastepczego (zgodnie z warunkami umowy).
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Zakonczenie kontraktu

Zakonczenie kontraktu

Zasady zwrotu pojazdu

v Doktadny  termin  (dzien,  godzina)
oraz miejsce zwrotu powinno zostad
uzgodnione z  pracownikiem MHC
na minimum 7 dni roboczych przed
planowanym terminem zwrotu.

v Migjscem zwrotu pojazdu jest oddziat
MHC o ile strony nie postanowia inaczej.

v Pojazd zwracany powinien by¢ umyty
i czysty wewnatrz, aby mozliwa byta
wiasciwa ocena techniczna zwracanego
pojazdu (np. ocena stanu powtoki
lakierniczej).

v Wszystkie zgtoszone w trakcie kontraktu
szkody powinny by¢  naprawione.
W innym przypadku zostana rozliczone
jako ponadnormatywne zuzycie.

Dokumenty i akcesoria

wymagane przy
ZwWrocie

Wraz ze zwracanym pojazdem powinny

zostac zwrécone:

v wszystkie komplety kluczy wydane przez
MHC,

v dowdd rejestracyjny,

Vv ksiazka serwisowa,

Vv karty ubezpieczenia,

Vv instrukcja obstugi pojazdu,

v inne dokumenty wydawane do
poszczegdlnych pojazddw,

v inne akcesoria i urzadzenia otrzymane
przez Uzytkownika przy wydaniu pojazdu
(np.  tréjkat  ostrzegawczy, gasnica,
koto zapasowe, podnosnik, zestaw
gtosnomdwiacy).

Ocena stanu
technicznego
i rozliczenie kosztow

v W momencie zdania pojazdu
dokonywana jest wstepna weryfikacja
stanu  technicznego pojazdu przez
osobe przyjmujaca pojazd. Opis stanu
technicznego jest zawarty w Protokole
Zdawczo-Odbiorczym, ktérego zgodnosé
ze stanem faktycznym stwierdzaja osoba
zwracajaca oraz osoba przyjmujaca
pojazd.

v Uczestnikiem procesu zdawania pojazdu
oprécz Uzytkownika powinien by¢ takze
upowazniony przedstawiciel Klienta.

v Po zdaniu pojazdu nastepuje rozliczenie
pomiedzy Klientem, a MHC, ktdre
obejmuje nastepujace elementy:

> braki w zwracanej dokumentacji/
urzadzeniach,

> réznica pomiedzy przebiegiem
zakontraktowanym a rzeczywistym,

> usterki w pojezdzie (rozliczenie zgodne
Z UMoOwWaQ).

Prosimy o zapoznanie si¢ z
informacjami dotyczacymi
zakonczenia umowy oraz
zwrotu pojazdu.
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Przygotowanie pojazdu i dokumentéw do zwrotu

Przygotowanie pojazdu i
dokumentow do zwrotu:

v Wyczyszczenie pojazdu w $rodku i na
zewnatrz.

v Usuniecie naklejek, folii oraz innych
nieoryginalnych elementdw.

v Sprawdzenie obowigzkowego
wyposazania: gasnica, tréjkat
ostrzegawczy, apteczka, zestaw do
wymiany két.

v Dowdd rejestracyjny z  aktualnym
badaniem technicznym, ksiazka
gwarancyjna, instrukcja obstugi, drugi
kluczyk (jesli wydano).

Ogledziny pojazdéw
przez rzeczoznawce,
realizowane sa

w poniedziatki, srody

i pigtki od 9:00 do 16:00.
Zwrot pojazdu tylko po
uprzednim umdéwieniu
terminu z opiekunem.

Zwrot pojazdu odbywa sie przy udziale
rzeczoznawcy samochodowego, ktéry oceni
stan techniczny i zewnetrzny pojazdu oraz
odnotuje kilometraz. Informacje te stanowid

beda podstawe do rozliczenia kontraktu. Jesli
pojazd zostanie zwrécony przed uptywem
umownego terminu leasingu/wynajmu, moze
zosta¢ naliczona optata za przedterminowe
rozwigzanie umowy. Przystugujacy limit
kilometréw zostanie wdwczas przeliczony
proporcjonalnie do rzeczywistego czasu
uzytkowania.

Aby unikna¢ dodatkowych kosztéw i optat,
nalezy zadba¢ o czysto$¢ samochodu,
uzupetnié brakujace wyposazenie oraz
zwrdci¢ komplet wydanych dokumentéw
i zabezpieczen.

Istnieje réwniez mozliwo$é ogledzin
pojazdu we wskazanej przez Panstwa
lokalizacji oraz transportu auta na nasz
parking. Jest to ustuga dodatkowo ptatna,
wyceniana indywidualnie w zaleznosci od
miejsca przekazania pojazdu.
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Tabela optat dodatkowych

Tabela optat dodatkowych

Nieaktualne badanie techniczne

Usuniecie naklejek

Usuniecie oklejenia catego pojazdu

Brak zapasowego klucza

Brak tablicy rejestracyjnej

Brak dowodu rejestracyjnego

Brak akcesoriéw pojazdu (gasnica, tréjkat itp.)

Mycie pojazdu osobowego + sprzatanie

Mycie pojazdu ciezarowego + sprzatanie

Pranie tapicerki

Ustuga dotankowania pojazdu STR

W przypadku dodatkowych pytarn prosimy o kontakt z dziatem Logistyki
logistyka@mhcmobility.pl
R +48 22 223 60 50

kwota netto

500 zt

500 zt (pojazdy osobowe)
1500 zt (pojazdy dostawcze)

1000 zt (pojazdy osobowe)
2000 zt (pojazdy dostawcze)

koszt wyrobienia nowego
klucza + 100 z¢

500 zt

500 zt

500 zt

200 zt

300 zt

300 zt

100zt + koszt paliwa
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MHC MOBILITY

Powering the future of movement

MHC Mobility Sp. z o.o.

ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa

+48 22 223 60 60
biuro@mhcmobility.pl
mhcmobility.pl

Assistance
+48 22 22360 55

Infolinia Kierowcy
+48 22 2236050
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